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 Douanes Ivoiriennes WEBTV 

 
          Douanes Ivoiriennes WEBTV  

Lt-colonel DIBY KOUAME Anne-Marie 

Directrice de la Communication, de la Qualité 

et du Partenariat avec le Secteur Privé 

DOUANES  IVOIRIENNES
 

Le Premier Ministre et des récipiendaires 

 3ème  EDITION  DE  LA  JOURNEE  NATIONALE  
DU PARTENARIAT (JNP) 

Table de séance 

LE DIRECTEUR GENERAL PRESIDE L’ASSEMBLEE 

GENERALE ELECTIVE DE LA MUDCI.  

faire  des  retours  et  à  participer 

massivement  au  jeu  !  De  nombreux lots

vous attendent.  

  

 

Maintenir  le  contact  au  quotidien  et  

porter  l’information  aux  agents  des 

Douanes, voici un an que votre bulettin

 Actu’Douanes s’efforce de réaliser cet 

objectif  à  travers  chacune  de  ses 

parutions. En plus des  brèves, les images 

constituent une parfaite illustration  

des événements.
Événements avons-nous dit ! 
Effectivement,  durant  ces  dernières 

semaines, notre  Institution  en  a  connus.

 Il  s’agit  entre autres, du renouvellement

 des  organes dirigeants  de  la  MUDCI,

 de la participation  des  Douanes  à  la  

3ème Journée Nationale du Partenariat…,

 sans  oublier  vos  rubriques  habituelles.  

Comme  valeur  à  partager,  nous  avons  

retenu  la  «  discrétion  »,  elle  qui  

commande  à  chaque  agent  de  faire 

preuve  de  réserve dans  l'exercice de ses  

fonctions et  même  en dehors du service. 

Nous  invitons  donc  chacune  et  chacun  à 

être discret. 

Bonne lecture à tous ! N’hésitez pas à nous

S.E.M Amadou GON

COULIBALY,  Premier  Ministre, 

Ministre du Budget et du 

Portefeuille de l'Etat, a présidé le

 13 novembre 2017, au  Sofitel

 Hôtel Ivoire d’Abidjan, la 

cérémonie d'ouverture de la 3ème 

Journée Nationale du Partenariat 

(JNP) sur le thème: «Encadrement

 du  secteur  informel,  source  de  

croissance et de compétitivité de 

notre économie ». 

Le jeudi 30 novembre 2017, les organs de gestion de notre Mutuelle ont été renouvelés. 
C’était au terme de la 2ème Assemblée Générale Elective de la Mutuelle des Douanes de 

Côte d’Ivoire (MUDCI). 

Le PCA Sortant, le Colonel TRAORE Dohia Mamadou s’est succédé à lui-même. 

http://www.douanes.ci/
http://www.facebook.com/dgdouanesci
http://www.facebook.com/dgdouanesci
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JOURNÉE MONDIALE DU DIABÈTE EN DOUANE 

 

 

LES DOUANES IVOIRIENNES EXPOSENT SUR LEURS 

REFORMES. 

 

 

 

 

 

 

Vue du formateur et des auditeurs 

 

 

 

 

Vue des auditeurs 

Col. COULIBALY Amadou, Directeur Général Adjoint 

« La maîtrise des règles 

de classement tarifaire 

des marchandises, facteur 

de compétitivité des 

entreprises », tel était le 

thème de la session de 

formation initiée par 

l'Observatoire de la 

Célérité des Opérations

de Dédouanement (OCOD)

du 7 au 10 novembre, à 

l’Ecole Nationale des 

Douanes.    

Séance de fitness des agents des Douanes 

 

L’OCOD INSTRUIT SES MEMBRES SUR LES AVANTAGES DE 

LA MAITRISE DES REGLES DE CLASSEMENT TARIFAIRE. 
 

La  Chambre  de  Commerce 

Européenne  a  organisé  le  16 

novembre 2017, à Azalaï Hôtel à 

Marcory, un petit  déjeuner-débat 

sur l’environnement des affaires en

Côte d’Ivoire. A cette occasion, le

Des agents des Douanes se faisant dépister  

La  MUDCI  a  célébré  le 

23  Novembre  2017,  au  

Centre Médical Des 

Douanes  Général Issa 

COULIBALY, la  Journée

Mondiale du Diabète, 

autour  du thème : « Les

Directeur Général Adjoint des 
Douanes, le Colonel COULIBALY

Amadou  a partagé avec  les  

participants, l’expérience  des  

Douanes en matière de réformes. 

 

 femmes et le diabète ».  

Un dépistage gratuit de 

la tension artérielle, du 

diabète et une  séance de

fitness, ont émaillé ladite

Journée.



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Photo de famille 

 

 

 

 

     LUTTE CONTRE LA FRAUDE  

 

L'AUTORITE NATIONALE  DE 

L'AVIATION CIVILE  (ANAC) 

COMMUNIQUE SUR SES 

MISSIONS.  

 
  de ladite Ambassade, une               
  conférence   sur  la réglementation

  douanière. 

- Saisie de 54 lingots d'or  de 29,849 kg  le 07 novembre 2017, par la Direction des Services Aéroportuaires, 

- Saisie de seize (16) ivoires le 06 novembre 2017, par le Bureau des Douanes de Noé,  
- Incinération de stupéfiants à la Direction Régionale de Man. 

Vue des agents des Douanes  

 

  
 

Dans  l’optique  d’une  meilleure  sécurisation 
de la  plateforme aéroportuaire, les Douanes 
et l’ASECNA ont  animé  conjointement une

 conférence  sur  le  thème  :  

« La sécurité aérienne, notre mission ». 

C’était le 16 novembre 2017 au siège de
 l’ANAC.   
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 LA  CHAMBRE  DE  COMMERCE DES  ENTREPRISES CHINOISES EN 
COTE D'IVOIRE INSTRUITE SUR LA RÉGLEMENTATION DOUANIÈRE 

A  l'initiative de l'Ambassade de 

la République Populaire de Chine 

en  Côte d'Ivoire, le Colonel 
OUATTARA Issa,  Directeur 

Général Adjoint  (DGA)  des 

Douanes  Ivoiriennes  a  animé  le 

05 décembre 2017, dans l'enceinte 
de la  Représentation  économique  



JEU 
 

                La Qualité au  

  
 
 
 
 
 
 
 

Cesdernièresannées,onobserve aussibiendans les Administrationspubliquesque privées,une prise de 

consciencedel’importancedesindicateursdeperformancedans  lemanagementdesactivités. 

Pour comprendrel’intérêtcroissantaccordéaux indicateursde performance,ilimportede répondreaux 

questionssuivantes:  Quesont-ils?Aquoiservent-ils ?Quenousapportent-ils? 

Internationalementappelé«KeyPerformanceIndicators»,enabrégéKPI,l’indicateurclédeperformanceest 

uneinformationouunensembled’informationscontribuantàl’appréciationobjective d’unesituation. 

Ilest decefaitconsidérédansuntableaudebord,commeunsignald’alertesur l’étatdesantédel’organisme. 

Ainsi,l’analysepréciseetrégulièredel’indicateurclédeperformancepermetdegénérerdesrapportsdétaillés 

sur l’efficacité des actionsentreprises,l’évolution des facteursclés desuccès etles difficultéséventuelles. 
Ilest enconséquence,unoutild’aideàladécision quipermetaumanagerdemettreenplace desprocessus d’amélioration 

continueetd’accroîtrelaperformancedeses services. 

S’ilestavéréquel’exploitationefficientedel’indicateurclédeperformanceassurelapérennitéd’unorganisme, ilsepose 

alorslaquestionduchoixdubonindicateur. 
 
 
 
 

 
  
 
 
  
 

        Q1. 
 

a)Arr 

b)8 

c)6 

d)31 

         
 

 
 
 
 
 
         
 

 

 

 

 
 

 
a)Transport En Commun 

b)Transfert de Compétence Extérieure 

c)Tarif Extérieur Commun 

d)Taux de l’Echéance Constante 

        NB: Appeler au 20255208 ou 20255221 pour vos réponses. 

Des récompenses vous y attendent! 

 

Réponses au jeu précédent 
Q.1 : B 
Q.2 : C 
Q.3 : B 
Q.4 : B 
 
 

 

LES GAGNANTS DU JEU 

PRECEDENT 

 

 
 

01 – Mme 

KOUKOUGNON 

Edwige 

DGD/RPI 

07 70 20 25 

 
02 –Adj. FOA BIE RACHELLE 

GIR 

09 63 88 55 

 
03 –Mme SANGARE ELLA 

DARRV  

07 88 23 77 

 
 

04 -M.SIDIBE SALIF 

BS 

09 08 37 04 
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Depuis quelle année l’Administration des Douanes existe-

t-elle  en Côte d’Ivoire ? 

Q2. Laquelle de ces matières peut-elle faire l’objet de taxation ?    

a) 1889 

b)  1904 

c)  1960 

d)  1964 

 

a)  Une œuvre d’art            

b)  L’eau 

c)  Une fleur            

d)  Le sable               

a)  La Direction de l'Analyse des Risques, du Renseignement et de la 

Valeur 

b)  La Direction des Statistiques et des Etudes Economiques 

c)  La Direction de la Communication, de la Qualité et du Partenariat 

avec le Secteur Privé 

d)  La Direction des Régimes Economiques 
 

01 – Lt ZOUZOUA GASTON, DR 

KORHOGO 

 

02 – M. YEO LACINA, DR ABOISSO 
 

03 – Mme KOUASSI née ADJOA 

SUZANNE, Secrétaire S/D Personnel 
 

         

 

         

 

 

         

 

 
NB: Appeler au 20 25 52 08 ou 20 25 52 21 pour vos réponses. 

Des récompenses vous y attendent! 
 

                              LA NOTION DE CONTROLE INTERNE 

 

Le contrôle interne est un système de surveillance qu’un organisme défini met en place et dont il 

est responsable. Il est constitué de moyens, de procédures et d’actions déployés pour vérifier que 

les risques inhérents aux  activités de cet organisme sont évalués de manière satisfaisante. Le 

contrôle interne est exercé de manière continue et repose sur des normes dont la plus utilisée est le 

référentiel COSO qui signifie Committee Of Sponsoring Organisations. 

Les objectifs visés par le contrôle interne  sont :   

 d) L’Administrateur des Services Financiers               
 

Q4.  Quelle est la Direction centrale chargée de la promotion du   
…….civisme fiscal  au sein de l’Institution douanière?  
 
 

Q3. Quelle est l’Autorité habilitée à accorder les exonérations 
……douanières?           

a)  Le Secrétaire d’Etat Auprès du Premier Ministre                 

b)  Le Directeur Général  des Douanes             
c)  Le Directeur de la Réglementation et du Contentieux            

 concourent à la sauvegarde de ses actifs ; 

 le bon fonctionnement des processus internes de l’organisation  notamment ceux  qui 

 la conformité aux lois et règlements ; 

 l’application des instructions et  orientations fixées par l’organisation ; 

     la protection du patrimoine et la qualité de l’information et des systèmes d’information ;  

 la fiabilité des informations statistiques ou financières… 

 

Au regard des objectifs sus-cités, instaurer  un  système de contrôle interne dans le management 

d’une  administration comme les Douanes Ivoiriennes revient à   promouvoir  les bonnes  pratiques 

et la bonne gouvernance. 

 

 
 

 

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Taux_de_l%E2%80%99%C3%A9ch%C3%A9ance_constante
http://www.douanes.ci/?page=Infos.Presentation.present_douanes_organisation&rub=present_douanes_organisation&typrub=srub#3
http://www.douanes.ci/?page=Infos.Presentation.present_douanes_organisation&rub=present_douanes_organisation&typrub=srub#3
http://www.douanes.ci/?page=Infos.Presentation.present_douanes_organisation&rub=present_douanes_organisation&typrub=srub#13
http://www.douanes.ci/?page=Infos.Presentation.present_douanes_organisation&rub=present_douanes_organisation&typrub=srub#11

