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Vue de la table de seance 

 RENTREE COMMERCIALE 2018 DU PORT AUTONOME 

D’ABIDJAN 

 

 
Photo de famille  des Officiels 

Lt-colonel DIBY KOUAME Anne-Marie 

Directrice de la Communication, de la Qualité 

et du Partenariat avec le Secteur Privé 

 

DOUANES IVOIRIENNES 

Le Directeur Général des Douanes, le Colonel-Major DA Pierre Alphonse, a animé 

le vendredi 23 février 2018, à la Chambre de Commerce et d'Industrie de Côte 

d'Ivoire(CCI-CI), la 16ème session de la plateforme d’échanges “Les Rendez-Vous 

des Douanes” sur le thème : “PARTENARIAT DOUANES/SECTEUR PRIVE AU 

SERVICE DU DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE”. 

 

La  16ème  session du traditionnel "Rendez-

vous des Douanes"  a revêtu une note 

particulière cette fois-ci,  par la qualité de 

l’exposant de cette édition, le Col-Maj. DA 

Pierre, Directeur Général des Douanes 

himself. Actu’Douanes était au cœur de 

l’événement.  

La Rentrée commerciale 2018 du Port 

Autonome d’Abidjan, le séminaire de 

validation de l’Organisation Mondiale des 

Douanes et la restitution du séminaire bilan 

2017 et perspectives 2018 à la Direction 

Régionale de Korhogo, constituent en plus 

d’autres brèves, la trame de ce 15ème 

numéro. 

Quant à la valeur à partager ce mois, nous 

avons retenu l’ “ABNEGATION“ qui est 

le renoncement ou sacrifice consenti pour 

des motifs de perfection morale et 

spirituelle. 

Alors, agents des Douanes, faisons 

toujours preuve d’abnégation dans 

l’exercice de nos fonctions et dans l’intérêt  

bien compris de l’économie ivoirienne! 

Retrouvez pour finir, vos rubriques  

habituelles ! 

Excellente lecture ! 

 

 

Le Directeur Général des 

Douanes a pris part, le lundi 

26 février 2018, à la 

"Rentrée Commerciale 

2018" du Port Autonome 

d'Abidjan.          

Le Professeur KEHO Yaya, 

Directeur de Cabinet Adjoint 

de Monsieur le Secrétaire 

d'État auprès du Premier 

Ministre chargé du Budget et 

du Portefeuille de l’État, M.

Moussa SANOGO, a présidé

cette importante rencontre. 

 

"LES RENDEZ-VOUS DES DOUANES" - 16ème SESSION   
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OMD/AOC : SEMINAIRE DE VALIDATION DU PLAN STRATEGIQUE 

REGIONAL 2018-2023 DES ADMINISTRATIONS DES DOUANES 

  

Photo de famille 

 

Vue des participants 

 
  

 

 

 
 

 
Les agents de la Direction de la Communication de la Qualité et du 

 

 

Vue des Agents  de la DCQP 

 

 
Col. KAMAGATE en compagnie de 

l’un de ses collabaorateurs lauréats 

 

Photo de famille 

 RESTITUTION DU SEMINAIRE BILAN 

ET PERSPECTIVES  ET JOURNEE DE 

RESTITUTION DU SEMINAIRE BILAN A LA DIRECTION

 DE  LA  COMMUNICATION,  DE  LA  QUALITE  ET  DU 

PARTENARIAT AVEC LE SECTEUR PRIVE 

Partenariat avec le Secteur Privé (DCQP) se sont retrouvés le 24 

février 2018, à Abatta. Cette rencontre conviviale et d’échanges a 

essentiellement porté sur la restitution des actes du dernier séminaire 

bilan, la célébration des lauréats de la DCQP au prix d’excellence, 
de même que les agents admis aux concours administratifs 2016 

et 2017. 

Le dimanche 25 février 2018, la Direction Régionale des 

Douanes d’Aboisso a organisé sa première Journée

LA QUALITE A LA DIRECTION 

RÉGIONALE D’ABOISSO 

Qualité, à Noé. Ce fut aussi l'occasion de célébrer les

pionniers et acteurs de la certification du Bureau de

Noé à l’ISO 9001 VERSION 2015. Cette activité  a en

outre permis au DR, le Col. FADIGA Mohamed, de

faire une restitution publique des actes du Seminaire

Bilan 2017 et Perspectives 2018 . 

 

 

Le Directeur Général des 

Douanes a présidé le 05 

février 2018, à la salle de 

conférence ANGOUA Koffi 

Maurice, la cérémonie 

d'ouverture du Séminaire de 

validation du Plan Stratégique

Régional 2018 - 2023 des 
Administrations des Douanes

de la Région Afrique 

Occidentale  et Centrale. 

Ce séminaire s’est tenu du 

05 au 07 février 2018. 

 

 

CEREMONIE  DE   RESTITUTION  DU 

SEMINAIRE BILAN 2017 ET PERSPECTIVES
2018  A  LA  DIRECTION  REGIONALE  DE 

KORHOGO 

En presence des autorités

administratives et locales,

le Col. KAMAGATE 

Ibrahima, Directeur 

Régional des Douanes de 

Korhogo, a organisé une 

cérémonie de restitution 

des actes du séminaire 

bilan 2017 et perspectives

2018, le 02 février 2018.

Les lauréats du prix 

d’excellence ont été 

également célébrés. 
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LUTTE CONTRE LA FRAUDE 

- Saisie  le  22  février  2018 de 2635 colis de  marchandises diverses  en  provenance  du  Burkina  Faso  par 

l’Unité  Mobile d’Intervention Rapide (UMIR)   

 
-  

  Vue des marchandises saisies Vue de quelques marchandises saisies 

-   Saisie le 02 février 2018 de 390 cartons de poulets congélés par le Bureau des Douanes de Noé  

 

-  

  

 

 

Vue de cartons contenant du poulet congélé Vue des Produits pharmaceutiques prohibés 

Vue des Produits pharmaceutiques prohibés (PPNE) 

 
Vue des PPNE camouflés dans des sacs de manioc 

- Saisie le 12 février 2018 de Produits Pharmaceutiques Non Enregistrés (P.P.N.E), par la Brigade Mobile des

 Douanes de Noé   

- Saisie le 19 janvier 2018 de Produits Pharmaceutiques Non Enregistrés (P.P.PN.E) par  la Brigade des 

Stupéfiants et Drogues de Man 
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              La Qualité au Quotidien   
 
 
 
 
 
 
 

Cesdernièresannées,onobserve aussibiendans les Administrationspubliquesque privées,une prise de 

consciencedel’importancedesindicateursdeperformancedans  lemanagementdesactivités. 

Pour comprendrel’intérêtcroissantaccordéaux indicateursde performance,ilimportede répondreaux 

questionssuivantes:  Quesont-ils?Aquoiservent-ils ?Quenousapportent-ils? 

Internationalementappelé«KeyPerformanceIndicators»,enabrégéKPI,l’indicateurclédeperformanceest 

uneinformationouunensembled’informationscontribuantàl’appréciationobjective d’unesituation. 

Ilest decefaitconsidérédansuntableaudebord,commeunsignald’alertesur l’étatdesantédel’organisme. 

Ainsi,l’analysepréciseetrégulièredel’indicateurclédeperformancepermetdegénérerdesrapportsdétaillés 

sur l’efficacité des actionsentreprises,l’évolution des facteursclés desuccès etles difficultéséventuelles. 
Ilest enconséquence,unoutild’aideàladécision quipermetaumanagerdemettreenplace desprocessus d’amélioration 

continueetd’accroîtrelaperformancedeses services. 

S’ilestavéréquel’exploitationefficientedel’indicateurclédeperformanceassurelapérennitéd’unorganisme, ilsepose 

alorslaquestionduchoixdubonindicateur. 
 
 
 
 

 
  
 
 
  
 

         
 

a)Arr 

b)8 

c)6 

d)31 

         
 

 
 
 
 
 
         
 

 

 

 

 
 

 
a)Transport En Commun 

b)Transfert de Compétence Extérieure 

c)Tarif Extérieur Commun 

d)Taux de l’Echéance Constante 

        NB: Appeler au 20255208 ou 20255221 pour vos réponses. 

Des récompenses vous y attendent! 

 

Réponses au jeu précédent 
Q.1 : C 
Q.2 : D 

Q.3 : B 
Q.4 : C 
 
 

 

LES GAGNANTS DU JEU 

PRECEDENT 

 

 
 

01 – Mme 

KOUKOUGNON 

Edwige 

DGD/RPI 

07 70 20 25 

 
02 –Adj. FOA BIE RACHELLE 

GIR 

09 63 88 55 

 
03 –Mme SANGARE ELLA 

DARRV  

07 88 23 77 

 
 

04 -M.SIDIBE SALIF 

BS 

09 08 37 04 

 
 
 
 

Facteur clé de réussite de la stratégie opérationnelle,  le système de contrôle interne s’est progressivement imposé dans 

le management des entreprises en quête d’une gestion rigoureuse et efficace de leurs activités. 

Dans tout organisme, la mise en place d’un dispositif de contrôle interne exige une organisation adéquate. 

 Ce système doit  intégrer les éléments ci-après : 

 Une définition claire des responsabilités ;  

 Une diffusion en interne des informations pertinentes et fiables dont la connaissance permet à chacun d’exercer 

ses responsabilités ; 

 Des activités de contrôle proportionnées aux enjeux propres à chaque processus  et conçus pour réduire les 

risques susceptibles d’affecter la réalisation des objectifs de l’organisme ; 

 Une surveillance permanente du dispositif de contrôle interne ainsi qu’un examen régulier de son 

fonctionnement. 

Toutefois, pour que ces mesures aient une portée réelle, il est nécessaire pour  chaque acteur  du dispositif de contrôle 

interne de jouer pleinement sa partition.   

Quels sont ces acteurs au sein des Douanes Ivoiriennes ? 

Trois (3) principaux acteurs ont un rôle prépondérant dans la conduite du projet de contrôle interne de notre 

Administration, notamment : 

      -     Le Directeur Général   

      -     L’Inspecteur Général  

      -     L’ensemble des agents des Douanes. 

De l’implication de chacun et de tous, dépendra l’optimisation du dispositif de contrôle interne  de la Direction Générale 

des Douanes. 
 

 

Q1. QUELLE MISSION LES DOUANES EXERCENT AU MÊME 

TITRE QUE LES IMPÔTS? 

  
Facteur clé de réussite de la stratégie opérationnelle,  le système de 
contrôle interne s’est progressivement imposé dans le management 
des entreprises en quête d’une gestion rigoureuse et efficace de leurs 
activités. 
Dans tout organisme, la mise en place d’un dispositif de contrôle 
interne demande de l’organisation. Il importe, donc, de  mettre en 
place un système d’organisation visant  la  prise en compte effective 
des différents aspects de la mise en œuvre du contrôle interne. 
 Ce système doit  nécessairement  prévoir : 

 une définition claire des responsabilités  

 une diffusion en interne des informations pertinentes et fiables, 
dont la connaissance permet à chacun d’exercer ses 
responsabilités ; 

 Des activités de contrôle proportionnées aux enjeux propres à 
chaque processus  et conçus pour réduire les risques 
susceptibles d’affecter la réalisation des objectifs de 
l’organisme ; 

 Une surveillance permanente du dispositif de contrôle interne 
ainsi qu’un examen régulier de son fonctionnement. 

Toutefois, pour que ces mesures aient une portée réelle, il convient 
que chaque acteur  du dispositif de contrôle interne joue son rôle   
Qui sont donc ses acteurs ? 
Trois (3) principaux acteurs ont un rôle prépondérant dans la conduite 
du projet de contrôle interne de notre Administration. Il s’agit : 
Du Directeur  Général,   
De l’inspection générale  
Et  de l’ensemble des agents de douane. 
De l’implication de chacun d’eux dépendra l’optimisation du dispositif 
de contrôle interne  de la Direction Générale des Douanes. 
 
 

Q2. QUEL EST LE MONTANT DES RECETTES REALISEES PAR 

LES DOUANES IVOIRIENNES AU COURS DE L’EXERCICE 2017 ? 
 

a)   Protection du patrimoine culturel 

b)   Valorisation des biens de l’Etat 

c)   Recouvrement des taxes fiscales 

d)  Transfert des capitaux 

 
 

 

Q3. QUELLE EST LA MATIÈRE PREMIÈRE DONT L’EXPORTATION 

PAR VOIE TERRESTRE EST INTERDITE À TITRE ABSOLU? 

 

Q4.  QUEL EST L’ESPACE SUR LEQUEL S’ETEND LE TERRITOIRE 

DOUANIER IVOIRIEN ?   
 

a)  1723, 73 milliards 

b)  1680,41 milliards 

c)  1578,31 milliards 

d)  1985,04 milliards 

 

 

a)  L’igname 
b)  Le manioc 

c)  L’anacarde 

d)  Le maïs  

 

a)  L’espace aérien ivoirien 

b)  L’ensemble de la République de Côte d’Ivoire et de ses eaux  

territoriales 

c)  Les eaux territoriales 

d)  Les ports et aéroports 

 

 
 

01 – DIAMBRA Jenifer (GIRA) 

 

02 – SILUE Benjamin (DED) 

 

03 – Col. TOGON Pierre (ICT) 

 

04 – ZOUZOUA Gaston (DR 

KORHOGO) 

 

 

 

 
 

 

         

 

 

         

 

 

NB: Appeler au 20 25 52 08 ou 20 25 52 21 pour vos réponses. 

Des récompenses vous y attendent! 
 

 

COMMENT OPTIMISER LE CONTROLE INTERNE DANS NOTRE ADMINISTRATION ? 
 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Taux_de_l%E2%80%99%C3%A9ch%C3%A9ance_constante

