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NOTE DE SERVICE N°__ 68~ * /mPvBpE/DGD/DU_15 MAR 2016

A Mesdames et Messieurs les Directeurs Centraux

Obijet : Désignation des Responsables Qualité

Aprés la brillante certification de la Direction des Enquétes Douaniéres (DED) et du
Bureau des Douanes de Noé (BDN) le 23 décembre 2015, il est désormais envisagé
la certification globale de la Direction Générale des Douanes (DGD).

La réalisation de cet objectif passe impérativement par la mise en place d’un réseau
Qualité constitué de Responsables Qualité (RQ) de toutes les Directions Centrales.
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Au regard de ce qui précéde, jai 'honneur de vous inviter a procéder a la
désignation de vos différents RQ et de leurs adjoints.

Les noms des agents ainsi désignés devront étre communiqués a la Direction de la
Communication et de la Qualité au plus tard le mercredi 23 mars 2016.

Je précise que lesdits agents doivent étre capables d'assurer des sessions de
restitution.
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