DK/SS
MINISTERE DE L'ECONOMIE,
DES FINANCES ET DU BUDGET

DIRECTION GENERALE DES DOUANES \i;’

N:T 1) £ 7mEFBBGDIDCQP-2026 Abidjante, 15 JUIN 2026

IVOIRIENNES REPUBLIQUE DE COTE D’IVOIRE
UNION - DISCIPLINE - TRAVAIL

CONVOCATION

A Mesdames et Messieurs :

* Les Directeurs Généraux Adjoints

= L’Inspecteur Général

* Les Inspecteurs Généraux Adjoints
» Le Président du Comité de Réforme
= Les Directeurs Centraux

= Les Directeurs Régionaux d’Aboisso,
Abengourou, San-Pédro et Korhogo

* Les Commandants GIRA et UMIR

= Les Responsables de Cellules Qualité et

Contrdle Interne d’Abidjan, Aboisso,
Abengourou, San-Pédro et Korhogo

Objet : Revue de Direction

Dans le cadre des travaux préparatoires de I'audit de suivi n°1 du certificateur CERTI-TRUST,
j'ai 'honneur de vous convier a la Revue de Direction qui se tiendra, le mercredi 24 juin 2026,
a 09h00 minutes, a I’Auditorium Général DA Pierre Alphonse.

Ordre du jour:

1. Evaluation du degré de réalisation des objectifs strategiques et opérationnels définis
pour 'année écoulée ;

2. Analyse des performances des processus ;

3. Revue des résultats des audits internes et externes, ainsi que des actions correctives
engagees ;

4. Examen des retours d’'information des clients et autres parties intéressées,
y compris les réclamations et suggestions ;

5. Appréciation de la performance des prestataires externes impliqués dans la réalisation
des activités de la DGD ;

M
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6. Identification des opportunités d’ameélioration du SMQ ;

7. Formulation de recommandations en vue d’une orientation stratégique pour 'année
en cours.

J'invite par conséquent les pilotes et copilotes de processus a transmettre a la Direction
de la Communication, de la Qualité et du Partenariat avec le Secteur Prive (DCQP), par
voie de bordereau et en version électronique, les données de leur processus respectif au

plus tard, le mercredi 17 juin 2026, conformément au canevas ci-joint.

Piéce jointe : Canevas de fransmission des données

Le Directeur
Général

Commandeur de I'Ordre National
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