DK/SS
MINISTERE DU BUDGET [ ouanes REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIR
ET DU PORTEFEUILLE DE L'ETAT ’ Union- Discipline-Travail
DIRECTION GENERALE DES DOUANES | e |

_________________ vy d

08 8- -2 29 JLiH 2021
NOTE D’INFORMATION N° /IMBPE/DGD/DCQP/DU

* L'Inspecteur Général

* Les Inspecteurs Généraux Adjoints
* Les Directeurs Centraux

* Les Directeurs Régionaux

* Le Commandant du GIRA

* Le Commandant de 'UMIR ‘

Objet : Désignation d’un point focal
La Direction Générale des Douanes renforce son dispositif d’écoute-clients a travefs la

A Mesdames et Messieurs - \

création de la « Tribune de I'Usagers-Clients », une plateforme électronique| de
collecte et de traitement des plaintes et réclamations.

A cet effet, jinvite les responsables ci-dessus, a désigner un point focal, dan$ le
cadre de la formation & I'utilisation de cette plateforme qui se tiendra, le vendredi 09

juillet 2021, de 10H30 a 12H a ’Ecole Nationale des Douanes.

Le Directeur Général

Le Directeur
Général
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