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NOTE D’INFORMATION N°

A Mesdames et Messieurs

* L’Inspecteur Général

» Les Inspecteurs Généraux Adjoints
» Les Directeurs Centraux

» Les Directeurs Régionaux

» Le Commandant du GIRA

= Le Commandant de 'UMIR

Obijet : Audit de Certification Globale

Dans le cadre du projet de certification globale de la Direction Générale des Douanes a la
norme 1SO 9001 version 2015, un audit & blanc a été réalisé au cours du mois d'avril 2025.
L'objectif poursuivi était de réviser I'ensemble des processus en vue d’'une préparation
adéquate de l'audit de certification.

Par la présente j'ai 'honneur de porter a votre connaissance, que 'organisme certificateur
franco-marocain ISCT CERTI-TRUST procédera, du lundi 21 au vendredi 25 juillet 2025, a
I'audit de certification globale de notre Systéme de Management de la Qualité (SMQ).

Jinvite, par conséquent, les responsables sus-cités, a prendre les dispositions utiles pour la
réussite de cette activite.
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