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Obijet : Participation a une formation en ligne sur Microsoft 365,
Copilot et les Agents d’Intelligence Avrtificielle

Cette formation est destinée aux Membres du Comité de Direction et aux agents de différents
| services de la Direction Générale des Douanes. Elle se déroulera du 28 septembre au 06
octobre 2026, de 10 heures 30 minutes a 11 heures 30 minutes.

Le programme détaillé des sessions, ainsi que le public cible sont joints en annexes ala
présente note.

adresse électronique professionnelle rattachée ay domaine « douanes.ci », laquelle sera
necessaire pour accéder aux sessions de formation et aux ressources associées.

A cet effet, j'invite 'ensemble les participants retenus g prendre les dispositions nécessaires
afin de participer effectivement aux differentes sessions de formation, conformément au
programme établi.
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Microsoft Corporation
Dublin, Ie 18 Septembre 2026

Monsieur le Directeur Général,
Objet : Demande d’approbation — Formation de 200 collaborateurs 2 Microsoft 365 Copilot

Dans la continuité de notre partenariat historique et dans Je cadre de notre volonté commune
d’accompagner la Direction Générale des Douanes dans 'adoption de Fintelligence Artificielle
et de placer I'lA agentique au ceeur de ses différents services, nous sollicitons
respectueusement votre accord et votre soutien pour Ia formation de 200 de vos collaborateurs
a Microsoft 365 Copilot.

Cette initiative permettra aux participants de renforcer leurs compétences en Intelligence
Artificielle, de gagner en efficacité et en confiance dans I'utilisation de I'lA au quotidien, et ainsi
d’améliorer leur productivité et la qualité des services rendus aux citoyens de |3 République de
Cote d'lvoire.

Le programme comprendra 7 sessions de formation, qui se dérouleront -

e Du lundi 28 septembre au mardi 6 octobre 2026, A raison d’une heure par jour, De
10h30 & 11h30, heure d’Abidjan, Pour un total de 200 collaborateurs

Nous serions trés honorés de recevoir votre accord pour le lancement de cette importante
initiative et comptons sur votre soutien pour accompagner vos équipes dans cette nouvelle

etape de transformation par l'Intelligence Artificielle.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Directeur Général, I'expression de ma trés haute

considération.
Aws Albayati

Senior Specialist : Artificial intelligence -Workforce Solutions| Africa
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Copilot dans Microsoft 365 : I'IA intégrée 3 votre journée de travail

Ordres du jour des réunions de la série de formations

Chaque ordre du jour ci-dessous est concu pour étre directement copie dans linvitation
a la réunion Teams correspondante. Chaque session dure 60 minutes, se déroule 3
distance dans Microsoft Teams, est ouverte 3 tous les utilisateurs de Copilot et est
proposee en francais.

Session 1 - Premiers pas : 'interface Copilot et I'agent Prompt Coach
A distance (Microsoft Teams) | Tous les utilisateurs de Copilot | 60 minutes | Frangais

Objectif de la session - prendre confiance dés |a premiere minute et maitriser Ia

compétence sur laquelle repose toute la série : savoir formuler une bonne demande.
Ce que vous apprendrez

e Ou trouver Copilot dans les outils que vous utilisez déja — Teams, Outlook,
Word, Excel et I'application Copilot autonome — et lequel choisir selon Ia
situation.

¢ Une formule de prompt réutilisable pour toute demande - objectif, contexte,
source et attentes. Nous en construirons une ensemble, puis nous la

déclinerons.

e Comment utiliser l'agent Prompt Coach comme un tuteur intégré qui reformule et
améliore une demande imprécise, plutét que de vous laisser procéder par

tatonnements.

e Comment Copilot s'appuie sur vos contenus professionnels de manigre
sécurisée et confidentielle, et ce qu'il peut ou ne peut pas consulter en votre

nom.
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Points clés 3 retenir

» Vous savez trouver et ouvrir Copilot dans vos outils quotidiens sans avoir 3 le
chercher.

» Vous rédigez des prompts clairs et structurés qui fonctionnent deés Ia premiére
tentative, sans procéder par essais et erreurs,

« Lorsqu'une réponse ne convient pas, vous savez ajuster votre demande plut6t
que d’abandonner.

» Le principal obstacle a 'adoption — ne Pas savoir par oll commencer — est
désormais leve.

Session 2 - Gagner du temps dans Teams avec I'agent Facilitator et Outlook
A distance (Microsoft Teams) | Tous les utilisateurs de Copilot | 60 minutes | Francais

Objectif de la session - recupérer les heures perdues dans la surcharge d’e-mails et
I'enchainement des réunions, grace aux deux outils dans lesquels se déroule déja

I'essentiel de votre journée.

Ce que vous apprendrez

Comment résumer un long fil d’e-mails ou une conversation et voir

immédiatement ce qui est attendu de vous, sans lire chaque message.

e Comment rédiger un message, répondre et ajuster le ton — concis, assuré et
cohérent — afin qu’un message délicat ne prenne que quelques minutes au lieu

d’'un aprés-midi.

» Comment I'agent Facilitator restitue une réunion manquée en présentant les

décisions prises et les actions attribuées, plutdt qu’un long verbatim.

» Comment suivre un canal Teams trés actif en demandant ce qui a changé, au

lieu de faire défiler tout I'historique.



Points clés a retenir

* Letrietla rédaction des €-mails occupent nettement moins de temps dans votre
journée.

e Aucune décision ni action issue d'une réunion ne se perd, que vous y ayez
assisté ou non.

» Vous rattrapez en quelques minutes les réunions manquées et les conversations
tres actives.

» La communication écrite ay sein de I'équipe devient plus claire et plus
cohérente.

Session 3 - Comprendre les données dans Excel avec Copilot
A distance (Microsoft Teams) | Tous les utilisateurs de Copilot | 60 minutes | Frangais

Objectif de la session : donner a chacun la confiance nécessaire pour travailler avec les

données, sans formule a mémoriser ni expertise particuliére.

Ce que vous apprendrez

e Comment interroger vos propres données en langage naturel et obtenir une

réponse exploitable, sans écrire |a moindre formule,
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e Comment faire générer une formule, puis obtenir son explication, afin de

comprendre son fonctionnement plutét que de simplement la copier.

 Comment créer des graphiques, des tableaux croisés dynamiques et des
synthéses par la conversation, puis les affiner en demandant une modification.

Comment faire ressortir les tendances, les valeurs aberrantes et les schémas

qu’une lecture manuelle de Ia feuille risquerait fortement de manquer.

Points clés 3 retenir

* Les données sont analysées par la conversation plutét qu’au moyen de Ia
syntaxe des formules.

» Les graphiques et tableaux croisés dynamiques qui prenaient auparavant un
apres-midi sont créés en quelques secondes.

* Les enseignements arrivent plus vite, tout comme les décisions qui en
dépendent.

» Lamaitrise des données s’étend bien au-dela des quelques spécialistes quila

détiennent aujourd’hui.

Session 4 - Travailler avec des agents IA : Researcher, Analyst et Plan My Day
A distance (Microsoft Teams) | Tous les utilisateurs de Copilot | 60 minutes | Francais

Objectif de la session : aller au-dela des réponses rapides et utiliser une 1A capable de

planifier et d’exécuter des taches en plusieurs étapes pour votre compte.
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Ce que vous apprendrez

* Researcher : comment commander une recherche approfondie fondée sur

plusieurs sources et recevoir une synthése structurée plutét qu'une liste de
liens.

 Analyst : comment confier des données complexes ou désordonnées et obtenir

un raisonnement eétape par étape que vous pouvez suivre et remettre en
question.

» Plan My Day et workflows reproductibles : comment automatiser les routines en
plusieurs étapes qui grignotent discrétement votre semaine.

 Quand un prompt rapide est |'outil approprié et quand la tache justifie réellement
le recours a un agent.

Points clés a retenir

Vous comprenez le fonctionnement des agents et ou réside réellement leur

valeur.

¢ Vous choisissez l'agent adapté 3 Ia tache, plutét que d'utiliser systéematiquement

le méme.

e Des heures de recherche et d'analyse sont ramenées 3 quelques minutes de

vérification.

» L'équipe commence 3 repérer elle-méme les taches qui méritent d’étre
déléguées.
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Session 5 - De Ia page blanche au résultat fina] : Word, I’'agent Legal et
PowerPoint

A distance (Microsoft Teams) | Tous les utilisateurs de Copilot | 60 minutes | Francais

Objectif de la session : Produire en quelques minutes, plutét qu’en plusieurs heures, Ia

premiere version d’un document ou d'une présentation, et consacrer le temps gagné a

la réflexion.

Ce que vous apprendrez

Comment rédiger des rapports, des propositions et des lettres a partir d’un brief
succinct, puis en affiner le ton, la longueur et Ia structure par de simples
demandes.

Comment ragent Legal réduit les longs documents et contrats aux clauses,

obligations et risques qui comptent réellement.

Comment créer une présentation a partir de zéro oy la générer directement

depuis un document deja rédige.

Comment ajouter des notes de présentation et harmoniser Ia mise en forme en
quelques secondes, afin que la présentation soit préte a étre présentée plutot

que préte a étre corrigée.

Points clés a retenir

Les premiéres versions apparaissent beaucoup plus vite et Ia page blanche

cesse d’étre un obstacle.

Le contenu dont vous disposez déja est transformé immédiatement en un livrable

soigné.

Les documents et présentations produits par I'équipe atteignent un niveau de

qualité plus homogeéne.
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* Vous consacrez davantage de temps a l'argumentation et au jugement, et moins
a la mise en forme.

Session 6 - Créez votre propre agent
A distance (Microsoft Teams) | Tous les utilisateurs de Copilot | 60 minutes | Francais

Objectif de la session : pour conclure la série, passer de I'utilisation de I'lA a |a creation

d’'un agent adapté a votre propre réle.
Ce que vous apprendrez

* Les éléments constitutifs d’un agent : son objectif, ses instructions, les

connaissances sur lesquelles il s’appuie et le comportement attendu.

« Comment concevoir un agent repondant a un besoin réel de votre réle —
préparation de réunions, intégration de nouveaux collaborateurs ou rapports

récurrents.

» Comment I'ancrer dans vos Propres documents afin que ses reponses soient

exactes et adaptées a votre contexte.

« Comment le tester, I'affiner et le partager en toute sécurité avec votre équipe une

fois qu’il fonctionne.
Points clés a retenir

» Chaque participant quitte la session avec son propre agent opérationnel, et non

avec un simple projet a réaliser.
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La boucle de conception devient naturelle - définir, instruire, ancrer, tester et

affiner.

Vous pouvez ensuite créer d’autres agents sans avoir besoin d’'aide a chaque
fois.

Des relais internes sont établis pour accompagpner les collégues dans toyte

I'entreprise.
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1
2 |CLM MEITE YACOUBA meite.yacouba@douanes.ci DGA

3 |Gal BAHIN - LEJEUNE bahin.lejeune@douanes.ci IG

4 |CLM N’DRI KOFF| JACQUES ndri.jacques@douanes.cj IGA

5 |COL ANIMAN ETTEKAN animan.ettekan@douanes.ci IGA

6 |COL YAO-N'DRE YOMAN JEANNE HORTENSE yoman.hortense @douanes.ci CS/DG

7 |COL AKE ABOA LEOPOLD ake.leopold@douanes.ci CT/DG

8 |DrZEHERO Bl BOLOU ERNEST zeherobi@douanes.ci CT/DG

9 |COL AMANI OKA BERTIN amani.cka@douanes.ci CT/DG

10 [KOUAKOU KOFFI FOFIE kouakou.fofie@douanes.cj DARRV

11 |COL DIABY KONE FATOUMATA kone.fatoumata@douanes.ci DSA

12 |M. SYLLA ANZOUMAN sylla.anzoumana@douanes.ci DSI

13 |[COL AWEDE IRENEE HUGUES L. awede.hugues@douanes.ci DRC

14 |COL AKA KROU aka.krou@douanes.ci DMG

15 |COL DIBY KOUAME ANNE MARIE OLGA kouame.annemarie @douanes.ci DCQp

16 |COL BICTOGO DIOMANDE RAMATOU diomande.ramatou@douanes.ci DSDPSS

17 |COL GNANGORAN N'GOUAN THEOPHILE gnangoran.theophile@douanes.ci DED

18 |COL KOFFI MEA IGNACE koffi. mea@douanes.ci DRH

19 |COL SERE GERMAIN sere.germain@douanes.ci DFD

20 |CLM NIAMBE EBALE YVONNE niambe.yvonne@douanes.ci DRE

21 |COL KOUAME MELAS KHAIBEL kouame.khaibel@douanes.ci RPD

22 |M. MEITE MEMA meite.mema@douanes.cj DSEE

23 |COL KONE DIGOU BASILE digou.kone@douanes.ci DR San-Pedro
24 |COL TRAORE SEKOU ABDOUL KADER traore.sekou@douanes.ci DR Korhogo

25 |COL GNEGOURY ERIC BAUDELAIRE gnegoury.eric@douanes.ci DR Man

26 |COL SANOGO OUSMANE 5an0go.ousmane @douanes.cj DR Abengourou
27 |COL BAILLET BENOIT SEVERIN baillet.severin@douanes.ci DR Bouaké

28 |COL SIGNO KOUAME DONGUI MAURICE signo.maurice@douanes.ci DR Aboisso

29 |COL CISSE SEYDOU seydou.cisse@douanes.ci DR Odienné

30 |COL COULIBALY FATOGOMA coulibaly.fatogoma@douanes.ci Groupe d’Intervention et de Recherche d’Abidjan (GIRA v
31 |Cne OUATTARA SOULEYMANE souleymane.ouattara@douanes.ci Unité Mobile d’Intervention Rapide (UMIR )
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32

OUHALE GORO FRANCOIS

ouhale.francois@douanes.ci

Brigade Véhicule

33 |KOUAME YAO MICHEL kouame.yao@douanes.ci Insp. Princ.
34 |GABALA DIARRA ADIMBIE PAULETTE diarra.paulette@douanes.cj Insp. Princ.

35 |ADOU ADINGRA REMI adou.remi@douanes.cj Insp. Princ.

36 |SORO NAMOGO OUMAR soro.oumar@douanes.ci Insp. Princ.

37 |BOUAKET TOURE bouaket.toure@douanes.ci Insp. Princ.

38 |KOUASSI ASSOUMOU JEAN kouassi.assoumou@douanes.ci Insp. Princ.

39 [YEO KOLO kolo.yeo@douanes.ci Insp. Princ.

40 |COULIBALY ALY coulibaly.aly@douanes.ci Insp. Princ.

41 |KOUAKOU KOUADIO JACQUES HERMANN kouakou.jacques@douanes.ci Insp. Princ.

42 |[KONAN YAO FRANCIS konan.francis@douanes.ci Insp. Princ.

43 |ODOUKPE EBA SOLANGE odoukpe.eba@douanes.ci Insp. Princ.

44 |COULIBALY NANOURGO coulibaly.nanourgo@douanes.cj Insp. Princ.

45 [TIA N'DRI YVES ROLAND tia.roland@douanes.ci S/D Cooperation & Assistance Administrative
46 |KOUADIO AHOU VALERIE KOFFI kouadio.ahou@douanes.ci S/D Techniques Douaniéres

47 |AKAFFOU DADIE CLEMENT akaffou.clement@douanes.ci S/D Législation & du Tarif

48 |GNAKALE YAHOU CHARLES DESIRE gnakale.yahou@douanes.ci S/D Contentieux & Affaires Juridiques

49 |ZADRE YALE MARC zadre.marc@douanes.ci S/D Personnel

50 [N'ZEBO ADOUOBO ANTOINE nzebo.antoine@douanes.ci $/D Affaires Sociales

51 |[COULIBALY PENANKILY coulibaly.penankily@douanes.ci S/D Budget

52 |YOUL SIE DESIRE youl.desire @douanes.cj S/D Equipement

53 |AMIAN GBEDE LUCIEN amian.lucien@douanes.ci S/D de la Valeur

54 |YOROBA N’GUESSAN YVES E, yoroba.eric@douanes.cj S/D Nouvelles Technologies Douaniéres

55 [METCH KOUASSI CLAUDIA kouassi.claudia@douanes.ci S/D Cont. Docu. aprés Dédouan.

56 |KOFFI KOFFI SERAPHIN koffi.seraphin@douanes.ci S/D des Vérifications des Grandes Entreprises
57 |EHOUEU KOKO LYDIE EDWIGE épse YABA ehoueu.lydie@douanes.cj S/D des Vérifications des Petites et Moyennes Entreprises
58 |SORO KOUNONTOHO soro.kounontoho@douanes.ci S/D Services Douaniers du Port

59 |BAMBA SOULEYMANE bamba.souleymane @douanes.ci S/D Services Douanier du Guichet Unique Automobile
60 |KRA NATHALIE kra.nathalie@douanes.ci S/D des Services Spéciaux

61 |[KOUASSI YAQ kouassi.yao@douanes.ci S/D Régimes Suspensifs & des Franchises

62 |TA Bl SENIN RICHARD tabi.senin@douanes.ci S/D Pétrole & Zones Franches

63 |TRAORE BOUA KEKE VIVIANE boua.viviane@douanes.ci S/D Services Aéroportuaires

64 |[KONAN N’DRI ANNE-MARIE konan.annemarie@douanes.ci S/D Envois Expr. & Postaux

Intelligence Artificielle




Liste des Participants a la formation sur les outils Microsoft 365, Copilot et les Agents d’

65 |DIGBEU LAGOS DENISE digheu.denise @douanes.ci /D Formation Continue & de la Documentation

66 [SIAHOU Tchessou Vitalien siahou.vitalien@douanes.ci 5/D Formation Initiale & Encadrement Militaire

67 |SORO DJIKE JOCELYNE ANGELINA sorodjike.jocelyne@douanes.ci /D Comm. Prom. Civis. Fis.

68 |ZOHIN YEHE SERGE EVARISTE zohin.serge@douanes.ci 5/D Qualité Part. Sec. Privé

69 [SAMASSI DAOUDA samassi.daouda@douanes.ci S/D Production Statistique

70 N'DIA AROUNA ndia.arouna@douanes.ci S/D Etudes Economiques

71 |KOUASSI NGORAN DENIS kouassi.denis@douanes.cj S/D des Etudes et Developpements

72 |AGOUA AKA DREBA CAROLE DOMINIQUE agoua.carole@douanes.ci S/D des Infrastructures et Systémes

73 |ALLADIA ANGE ERIK ERNEST alladia.erik@douanes.ci 5/D de la Production et du Support

74 |DECHI GERARD dechi.gerard@douanes.ci Responsable de la Sécurité du Systéme d’Information avec Rang de
Sous-directeur

75 |YAO KAN ETIENNE yao.etienne@douanes.ci S/D Recouvrement

76 [LOBOGNON YEZION BOGNET PRISCA yezion.prisca@douanes.ci S/D Suivi Moyen Paiement & Trésorerie

77 [BAMBA ISSIAKA bamba.issiaka@douanes.ci S/D OpérationsDédouanement DR Abengourou

78 |LCL OUATTARA HYPPOLITE ouattara.hyppolite@douanes.ci S/D Opérat. Surv. Interventions DR Abengourou

79 |DIABATE Lassina diabate.lassina@douanes.ci 5/D Opérations Dédouanement DR Aboisso

80 |FOFANA BHOUAKEYE fofana.bhouakeye @douanes.ci S/D Opérations Surveillance & des Interventions DR Aboisso

81 |SEKONGO SANAN sekongo.sanan@douanes.ci $/D OpérationsDR Bouaké

82 |KOUASSI KOEFI EMILE kouassi.emile@douanes.ci S$/D Opérat. Surv. Interventions DR Bouaké

83 |WANGAH RAOUL wangah.raoul@douanes.ci S$/D Opérations Dédouanement DR Korhogo

84 [VAGBA DJIGO BENJAMIN vagba.djigo@douanes.ci S/D Opérat. Surv. Interventions DR Korhogo

85 |BOTI TRAZIE BI ZORRO FERNAND boti.fernand@douanes.ci S/D Opérations Dédouanement DR Man

86 |ELLO JEAN BAPTISTE ello.jeanbaptiste@douanes.ci S/D Opérat. Surv. Interventions DR Man

87 |[YAO N’GUESSAN RAYMOND yao.raymond @douanes.ci S/D Opérations Dédouanement DR San-Pédro

88 |KONE MEWA kone.mewa@douanes.ci S/D Opérat. Surv. Interventions DR San-Pédro

89 |KONAN KOFFI ROGER konan.roger@douanes.ci S/D Opérations Dédouanement DR Odienné

90 |GAUDOUH YAD gaudouh.yves@douanes.ci S/D Opérat. Surv. Interventions DR Odienné

91 [PENAH Jean-Marie Rémi penah.jean@douanes.ci S/D Div. lutte contre la cont. et Stup. GIRA

92 [INEME WADJA JEAN BAPTISTE neme.jb@douanes.ci Assistant du DSI

93 |OUSSOU CHRISTIAN oussou.christian@douanes.ci Assistant de la DRE

94 |KANGA KOUADIO JEAN kangah.jean@douanes.ci Assistant DRC

95 |KONAN KOUASI ETIENNE konan.etienne@douanes.ci Assistant DRC

96 |N'TAH N'TAH JEAN ntah.jean@douanes.ci Assistant GIRA

Intelligence Artificielle
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97 |DAKOURI DRIGA JACQUES dacoury.jacques@douanes.ci Insp. serv.
98 |KIMOU SEKA Vincent kimou.seka@douanes.ci Insp. serv.
99 |ZRAE BI TRA ALFERD zrae.alfred@douanes.ci Insp. serv,
100 |ATCHIE SEKA EMMANUEL atchie.seka@douanes.ci Insp. serv.
101 [KAHOU BI ZAH ALPHONSE kahou.alphonse @douanes.ci Insp. serv,
102 |[KOUA KODJANE CHARLES koua.charles@douanes.ci Insp. serv
103 |[N'DA TIGORI nda.tigori@douanes.ci Insp. serv
104 |KONATE AISSATOU kone.aissatou@douanes.ci Insp. serv
105 [KANGA KOUAME FELIX kanga.kouame@douanes.ci Insp. Serv.
106 [COMARA KRAMOKO comara.kramoko@douanes.ci Insp. Serv.
107 |OUATTARA N’'DIONLIPENI ouattara.ndionlipeni@douanes.ci Insp. Serv.
108 [INEME N’GUESSAN AMA ROSELINE neme.roseline@douanes.ci Insp. Serv.
109 |PAHA GNATIN BARNABE paha.bernabe@douanes.ci Insp. Serv.
110 |TAN KOUABENAN tan.kouabenan@douanes.ci Insp. Serv.
111 |NEAN OULE DIDIER nean.didier@douanes.ci Insp. Serv.
112 [IKONAN KOUASSI ETIENNE konan.etienne@douanes.ci Insp. Serv.
113 [SACRE GNAMAKA BONIFACE sacre.boniface@douanes.ci Insp. Serv.
114 |GNAKO KOFFI BEATRICE koffi.beatrice@douanes.ci Insp. Serv.
115 |GBAOU MONKPEHE MARTIN ghaou.martin@douanes.ci Insp. Serv.
116 |JANOH Lise anoh.lise@douanes.ci DARRV
117 |KOUADIO ATTOHOURA GHISLAIN kouadio.ghislain@douanes.ci DARRV
118 |KWAKOU Aristide Jonathan IDOHOU idohou.aristide@douanes.ci DARRV
119 |NDRI Marcel ndri.marcel@douanes.ci DARRYV
120)|OUELOGO Mariam ouelogo.mariam@douanes.ci DARRV
121|SANOGO Nabil sanogo.nabil@douanes.ci DARRV
122 |[KUNY Belafonte kuny.belafonte@douanes.ci DARRV
123 [KOUAKOU Ghyslain kouakou.ghyslain@douanes.ci DARRV
124 |BRAVO Kouassi bravo.kouassi@douanes.ci AUTRE
125 |[KOUADIO Edwige kouadio.edwige@douanes.ci DRH

126 [KOUASSI HERMANN YAO MAXIME kouassi.maxime@douanes.ci DRH

127 [MESSOU Marita messou.marita@douanes.ci DRH

128 |BOULESSIE MEITE meite.boulessie@douanes.ci DSEE
129|BROU Juste Cesar brou.juste@douanes.ci DSEE
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130|DIARRASSOUBA Brahima diarrassouba.brahima@douanes.ci DSEE
131|DIBY Kouadio diby.kouadio@douanes.ci DSEE
132 |DOUKOURE Sinaly doukoure.sinaly@douanes.ci DSEE
133 |KONE Lacine kone.lacine@douanes.ci DSEE
134 |Landry TAKI taki.landry@douanes.ci DSEE
135|Niamkey Ehoule John ADJE adje.niamkey@douanes.ci DSEE
136 |SORO Bamory soro.bamory@douanes.ci DSEE
137 [Abdel-khader CHERIF cherif.khader@douanes.ci DSI
138 [ABOULE Richard aboule.richard@douanes.ci DSI
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143 |Arthur TANOH tanoh.arthur@douanes.ci DSI
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