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NOTE D'INFORMATION

(A I'attention des Pilotes et Copilotes de Processus du Systéme de Management
de la Qualité)

Objet : Réception du projet de rapport de I'audit de suivi 1 SMQ - Invitation a
transmettre vos observations

Par la présente, la Direction de la Communication, de la Qualité et du Partenariat avec le
Secteur Privé (DCQP) a I'honneur de soumettre pour observations, a 'ensemble des Pilotes
et Copilotes de Processus, le projet de rapport de l'audit de suivi 1, réalisé du 27 au 31
juillet 2026 par I'organisme certificateur Marocain CERTI-TRUST.

Ce document, encore a I'état de projet, indique les constats et observations formulés par
I'equipe d'audit a l'issue de sa mission, au regard des exigences de la norme ISO 9001
version 2015.

A ce titre, chaque Pilote de Processus est invité a4 examiner attentivement les constats liés
a son processus, aux fins de faire parvenir les observations éventuelles a la DCQP, au plus
tard le vendredi 11 septembre 2026, a 15 heures.

Cette etape essentielle permet a l'organisme certificateur CERTI-TRUST d'intégrer les
remarques formulées dans le rapport d’ audit définitif avant transmission de celui-ci.

Passé ce délai, le document soumis sera considéré comme validé par les processus
concerneés.

Je vous remercie de votre réactivité.

E Anne-Marie
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