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DIRECTION GENERALE DES DOUANES

NOTE DE SERVICE N°_ 0 1 /= =meFB/DGD/IDU_1 1 FEV 2006

Objet : Diffusion et mise en ceuvre du programme d’audit qualité dans
le cadre de la surveillance des performances du SMQ de la DGD

Dans le cadre de la surveillance des performances du Systéme de Management de la
Qualité (SMQ) de la Direction Générale des Douanes, il a été élaboré un programme
d’audit qualité couvrant I'ensemble des processus et structures concernés.

Ce programme s'inscrit dans la dynamique d’amélioration continue du SMQ et vise a
préparer efficacement 'audit de suivi a douze (12) mois de la certification ISO 9001 version
2015 de la Direction Générale des Douanes, lequel sera réalisé par l'organisme
certificateur CERTI-TRUST dans le courant du mois de juin 2026.

Le présent programme d’audit a pour finalités de :

o  Vérifier la conformité du SMQ aux exigences de la norme ISO 9001 v 2015, aux
procedures internes et aux dispositions réglementaires applicables ;

° Evaluer l'efficacité des processus et leur contribution a I'atteinte des objectifs
qualité de la DGD ;

. Apprécier le niveau de maitrise des risques et opportunités liés aux activités
douaniéres ;

e Identifier les axes d’amélioration en vue du renforcement continu des
performances de I'Administration des Douanes.

A cet effet, jinvite les Pilotes de processus, les Copilotes, les Responsables qualité et
'ensemble des acteurs du SMQ a veiller & la bonne application dudit programme, a la
disponibilité des preuves de conformité et a la sensibilisation du personnel placé sous leur
autorite.

PJ : Programme d’audit 2026

Le Diracte‘u#
Général

Direction Générale des Douanes, Abidjan, Plateau, Place de la République - BP V 25 Abidjan,
Tél. : (00225) 20 25 15 00 — Fax : (00225) 20 25 15 14 Site Web : www.douanes.ci - n° vert : 800 800 70
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