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NOTE DE SERVICE N° {2 9ImFB/DGD/DCQP/ DU 2 3 FEV 2074

Mesdames et Messieurs :

* L|'Inspecteur Général
* Les Directeurs Centraux et Régionaux
* Les Commandants d'unité

Objet : Réactivité des points focaux
de la Tribune de 'Usager-Client

Il me revient que la « Tribune de I'Usager-Client », plateforme numérique de recueil
des plaintes et réclamations-clients, connait des dysfonctionnements liés au manque
de réactivité des points focaux désignés par les services.

Je rappelle que le délai de traitement prescrit pour les requétes est de quarante-huit
(48) heures a compter de la date de saisine.

Jinvite, a cet effet, les Directeurs Centraux, Régionaux, les Commandants d'unité et
leurs points focaux respectifs a conformer au délai prescrit.

L'inspecteur Général est chargé, pour ce qui le concerne, de veiller a I'exécution de la
présente.

Le Directeur Général

Direction Générale des Douanes, Abidjan, Plateau, Place de la République - BP V 25 Abidjan,
Tél. : (00225) 20 25 15 00 — Fax : (00225) 20 25 15 14 Site Web : www.Douanes.ci - n° vert : 800 800 70




