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b UNION - DISCIPLINE - TRAVAIL

Obijet : Comité processus de surveillance des
performances et des risques

Dans le cadre de Ia réalisation de l'audit CERTI TRUST de suivi du certificat 1ISO 9001 version
2015 a un an, le Comité en charge des indicateurs de performance du SMQ (Décision
N*79/MFB/DGD du 15 juillet 2025) organise des missions d’évaluation des performances et
de surveillance des risques des processus, a fin avril 2026.

Ces séances de travail qui se tiendront, du mardi 12 au vendredi 29 mai 2026, se
derouleront selon I'ordre du jour ci-aprés :

- Analyse des indicateurs et evaluation des performances des processus :
- Etat de mise en ceuvre des plans d’actions opérationnels -
- Etatde mise en ceuvre des recommandations issues de Ia gestion des risques :

- Etat de mise en ceuvre des recommandations issues de I'audit de certification & I''SO
9001 version 2015.

A cet effet, J'invite I'Inspecteur Geénéral, les Directeurs Centraux, les Directeurs Régionaux et
les Commandants d'Unités rattachées 3 prendre les dispositions utiles pour la tenue desdites
séances, a la salle de conférence de I'Inspection Générale des Douanes, sise au Plateau
12°me étage de 'lmmeuble Concordia, conformément au chronogramme ci-joint,
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PROCESSUS L g
MAI 2026
]

DATES HEURES SITE / PROCESSUS CONCERNES ACTEUR (S) ACTIVITES OBJECTIFS EQUIPE
Conseiller
technique du

PILOTE ET DGD
) COPILOTE DE sbap
10h00- 1200 nggﬁfg;&‘;ﬂgg‘;’og;% PROCESSUS/ | COMITE PROCESSUS CB
: MEMBRES DES M. AHIOUA Paul
i “ Mile KOKOLA'
Mardi 12/05/2026 Sintaly
Conseiller
technique du
PILOTE ET DGD
COPILOTE DE SDQP
15H00 - 17H00 GERESJE;ER:?SDORUECES PROCESSUS / COMITE PROCESSUS CB
MEMBRES DES M. AHIOUA Paul
CQCl Analyse des performances Aka
des services Mile KOKOLA
Gestion des risques Christelle
. Conseiller
Traitement des Non- technique du
GERER LE SYSTEME PILOTE ET siliiae A KR
D'INFORMATION ET LA COFILOTE D Divers spap
10h00- 12h00 2 PROCESSUS / COMITE PROCESSUS CcB
MAINTENANCE INFORMATIQUE
DSI MEMBRES DES M. AHIOUA Paul
cQcli Aka
Mile KOKOLA
Christelle
Mercredi 13/05/2026 :
Conseiller
technique du
PILOTEET DGD
MAITRISER LES STATISTIQUES ET COPILOTE DE SDQP
15H00 - 17H00 REALISER LES ETUDES PROCESSUS / COMITE PROCESSUS CB
ECONOMIQUES - DSEE MEMBRES DES M. KOSSONOU
cQcCi Sinan
Mile BAMBA

Aissata
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DATES HEURES SITE / PROCESSUS CONGCERNES ACTEUR (S) ACTIVITES OBJECTIFS EQUIPE
Conseiller
technique du
PILOTE ET DGD
COPILOTE DE SDQP
10h00- 12h00 SURXI[E;;II'::;.:':A?&:V_EE;‘SNCE PROCESSUS/ COMITE PROCESSUS CcB
MEMBRES DES M. KOSSONOU
CQCl Sinan
W o Mile BAMBA -
Mardi 19/05/2026 Q'ssa“:‘
onseiller
technique du
PILOTEET DGD
REALISER LE CONTROLE COPILOTE DE SDQP
15H00 -17H00 | DIFFERE ET LA VERIFICATION EN PROCESSUS/ COMITE PROCESSUS CB
ENTREPRISE - DED MEMBRES DES Analyse des performances M. N’DO Fidéle
cQci des services M. TELI Gbehi
2 ; Mathieu
Gestion des risques N’DA Roméo
Traitement des Non- Conseiller
5 Conformités (FNC) technique du
PILOTE ET DGD
COPILOTE DE Divers sSbQr
10h00- 12h00 RECSEUSVEE:;‘EE.III.:SENTF?P\BSER PROCESSUS/ COMITE PROCESSUS CB
- MEMBRES DES M. N'DO Fidéle
caQcl M. TELI Gbehi
Mathieu
Mercredi 20/05/2026 MDA Bomgo
Conseiller
technique du
PILOTEET DGD
GERER LES RISQUES DOUANIERS, COPILOTE DE SDQP
15H00 - 17H00 LE RENSEIGNEMENT ET LA PROCESSUS/ COMITE PROCESSUS CB
VALEUR - DARRV MEMBRES DES M. N’'DO Fidéle
cQcl M. TELI Gbehi
Mathieu

N’DA Roméo
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- Conseiller
technique du
PILOTE ET DGD
DEVELOPPER LES COMPETENCES COPILOTE DE - SDQP
10h00- 12h00 ET GERER LA DOCUMENTATION - PROCESSUS / COMITE PROCESSUS - CB
DFD MEMBRES DES - M. AHIOUA Paul
cQcl Aka
X s . - - Mile KOKOLA.
Christelle
Jeudi 21/05/2026 4
- Conseiller
technique du
PILOTE ET DGD
GERER LES REGIMES COPILOTE DE - SDQP
15H00 - 17H00 | ECONOMIQUES - DRE PROCESSUS / COMITE PROCESSUS - CB
MEMBRES DES - M.N’DO Fidéle
cQcCl - Analyse des performances - M. TELI Gbehi
des services Mathieu
- Gestion des risques = DA Ronito
N -  Conseiller
- Trait e d
ASSURER LE DEDOUANEMENT cf,:,f,':‘,:{:;:' ‘2,?,:‘3," technique du
DES MARCHANDISES PILOTE ET DGD
ET COPILOTE DE - Divers - sSDQP
10h00- 12h00 ASSURER LA SURVEILLANCE DU PROCESSUS / COMITE PROCESSUS - CB '
MEMBRES DES - M. N'DO Fidéle
TERRITOIRE DOUANIER cacl - M. TELI Gbehi
-DSDPSS ET DSA M;lthieu
- N’DA Roméo
Mercredi 27/05/2026 "
- Conseiller
ASSURER LE DEDOUANEMENT technique du
DES MARCHANDISES DGD
ET PILOTEET - SpaprP
15H00 - 17H00 | ASSURER LA SURVEILLANCE DU COPILOTE DE COMITE PROCESSUS - CB
TERRITOIRE - UMIR - GIRA ET PROCESSUS - M.N'DO Fidéle
DR - M. TELI Gbehi
Mathieu LV
- N’DA Roméo
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DATES HEURES SITE / PROCESSUS CONGERNES ACTEUR (S) ACTIVITES OBJECTIFS EQUIPE
Conseiller
technique du
PILOTE ET DGD
COPILOTE DE SDQP
10n00-12n00 | MO L A QP | PROCESSUS/ | COMITE PROGESSUS cB
MEMBRES DES Analyse des performances M. KOSSONOU
cacl des services Sinan
- ) Mile BAMBA
Gestion des risques Aissata
Jeudi 28/05/2026 =
Traitement des Non- 30“3?1"9"
Conformités (FNC) technique du
PILOTE ET - DGD
COPILOTE DE ivers sSpQP
15H00 - 17H00 GS:ES;:EC&T::‘L?;ICASI(?;ST PROCESSUS / COMITE PROCESSUS CB
i MEMBRES DES M. KOSSONOU
caQcl Sinan
Mile BAMBA
Aissata




