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MINISTERE DES FINANCES ET DU BUDGET REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE 4
N Union- Discipline-Travail
DIRECTION GENERALE DES DOUANES .

NOTE DE SERVICE N°{) £ 3 /MFB/DGD/DCQP/ DU 9 3 MAI 2074

Objet : Comités processus de surveillance des performances
et des risques

Dans le cadre du suivi-évaluation des activités du Systéme de Management Qualité
de la Direction Générale des Douanes en vue de la certification globale & la norme
ISO 9001 version 2015, la Direction de la Communication, de la Qualité et du
Partenariat avec le Secteur Privé (DCQP) en collaboration avec la Division Contréle
Interne de I'lnspection Générale des Douanes et la Mission de Coopération pour la
Qualité et les Finances Internationales (MICQUAFI) organise, des missions
d’évaluation des performances et de surveillance des risques des processus, a fin avril
2024.

L'ordre du jour de ces séances de travail se présente comme suit :

- Analyse des indicateurs et évaluation des performances des processus ;

- Etat de mise en ceuvre des plans d'actions opérationnels ;

- Etat de mise en ceuvre des recommandations issues de la gestion des risques.
A cel effet, jlinvite, I'Inspecteur Général, les Directeurs Centraux, les Directeurs

Reégionaux et les Commandants d’'unités rattachés, a prendre les dispositions utiles
pour la tenue des séances de travail conformément au chronogramme ci-joint.

Pj : Chronogramme des séances de travail

Le Directeur
Général

Cmnandeur de I'Ordre National

Direction Générale des Douanes, Abidjan, Plateau, Place de la République - BP V 25 Abidjan,
Tél. : (00225) 20 25 15 00 — Fax : (00225) 20 25 15 14 Site Web : www.douanes.ci - n° vert : 800 800 70
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