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MINISTERE AUPRES DU PREMIER MINISTRE, NomANES < |
CHARGE DU BUDGET T
ET DU PORTEFEUILLE DE L'ETAT

REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE
UNION - DISCIPLINE - TRAVAIL

NOTE DE SERVICE N°( 9 0 APMBPE/DGD/DRC DU_! 2 JUIN 2020

A Mesdames et Messieurs :

- PIG

- le Président du Comité des Reformes
- leDRC

- le DED

- le DRH

- le DSEE

- le DSI

- le DARRV

- laDCQP

- le Commandant GIRA
- la RPD

- laDRE

- la DSDPSS

- le DFD

Objet : Participation a I’enquéte de I’Organisation Mondiale des Douanes
- sur les Mécanismes de Mesure de la Performance (MMP)

J'ai 'honneur de porter a votre connaissance que I'Organisation Mondiale des Douanes
(OMD), dans le cadre de la mise en place de Mécanismes de Mesure de la Performance
propres aux Administrations douaniéres, organise sa deuxiéme enquéte coordonnée par
son Groupe de Travail sur la Mesure de la Performance (GTMP).

Cette enquéte visant a recueillir les pratiques des Membres en matiére d’évaluation de la
performance concerne divers domaines: facilitation des échanges, compétitivité
économique, recouvrement des recettes, lutte contre la fraude, développement
\ institutionnel, sécurité et protection de la société.

En vue d'assurer la participation de notre Administration & cette importante activité, je
vous invite a renseigner les matrices ci-aprées jointes et leS communiquer, au plus tard le
22 juin 2020, a la Direction de la Réglementation et du Contentieux (DRC) via les
dresses mail suivantes : dezai76@gmail.com/ constancedigbeu@yahoo. fr.

Abidjan Plateau, Place de la République * BP V 25 Abidjan
Tél.: +225 20 25 15 00 » Fax : +225 20 25 15 14 » N° vert : 800 800 70 * www.douanes.ci




A toutes fins utiles vos services compétents pourront contacter le Lieutenant-colonel
DEZAlI Bonguin Ferdinand, Sous-directeur de la Coopération et de ['Assistance
Administrative, Tel : 20251515/ 20251516 / 07387543

J'attache du prix au strict respect des dispositions de la présente note.

P.J : annexe | et Il dimension commune de la performance douaniére

Le Directeur
Géneéral

DIRECTION GENERALE DES DOUANES [VOIRIENNES




DIMENSIONS COMMUNES DE LA PERFORMANCE DOUANIERE

Annexe |

Domaines de .
performance

Exemplas de
groupes de
performance

Exemples de changements de comportements/pratiques
attendus

www.weoomd.org

par « OUl » ou
par« NON» dla
question de savolr
si votre
Administration
souhaite mesurer
ce domaine
spécifique, mais
ne le mesure pas
encore.

Veuillez répondre

Veuillez
répondre par «
OUl » ou par «
NON» & la
question de
savoir si votre
Administration
mesure déja ce

‘domaine

spécifique.

Veuillez indiquer le
nom du (des)
indicateur(s) tel(s)
qu'il(s) figure(nt)
dans vos
plans/rapports.

Veuillez décrire le
(les) indicateur(s),
y compris la

méthode de calcul

Par exemple,
annuelle dans le
rapport annuel,
trimestrielle dans un
rapport de gestion,
elc.

Veuillez fournir
toutes les
observations
pertinentes sur les
domaines de
performance, les
résultats attendus ou
le(s) indicateur(s)
associé(s)
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DIMENSIONS COMMUNES DE LA PERFORMANCE DOUANIERE

Annexe Il

x domaines de perf

Références a des systémes de rapports externes et au
. organisations internationales ou organe

ormance concernés (si un Membre mesure un domaine de performance donné afin d'en rendre compte a d'autres
s réglonaux ou sous-régionaux, etc.).

Nom du systéme/outil

Domalnes de performance

Fréquence des rapports correspondants

Exemples

Exuﬁpln

Exemples

Outil diagnostique d'évaluation de l'administration fiscale (TADAT)

« Intégrité du registre des contribuables ;

- Ampleur des renseignements sur les risques d'incivisme dans le
systéme fiscal

« Qualité du soutien fourni aux contribuables pour favoriser le civisme
fiscal ;

+ Degré de respect de leurs obligations de déclaration fiscale par les
contribuables ;

« Degré de respect de leurs obligations de palement par les
contribuables ;

« Exaclilude des informations fiscales déclarées par les contribuables ;
« Caractére approprié du processus de résolution des différends fiscaux

" Efficacité de I'administration fiscale ;
« Niveau de responsabilité et de transparence

hittp:/fwww. tadat.org/programDocument

Tous les trols ans

Indicateurs de facilitation des échanges de 'OCDE

hﬂps://www.aecd.org/!rade/lopics/trade-facmtatr'on/documents/trade-
facilitation-indicators-methodology.pdf

Disponibilité des renseignements
Implication des négociants (consultations) ;
Décision anticipée ;

Procédures d'appel ;
Redevances et impositions ;
Formalités — Documents ;
Formalités — Automatisation ;
Formalités — Procédures ;
Coopération interne ;
Coopération externe et
Gouvernance et impartialité

https:/fwww.cecd. org/tradeftopics/trade-faciltation/documen tsftrade-
facilitation-indicators-methodology.pdf ’

a & @& & & 8 & & & 8 @

Tous les deux ans

Veulllez mentionner les Domalnes de performance

Veulllez indiquer la fréquence des rapports correspondants

www.weoomd.org
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