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Objet : Désignation de participants a la formation sur le « Diagnostic -
d’Assurance-Qualité en Entreprise »

Dans le cadre de la mise en ceuvre du projet de conformité volontaire des entreprises a la
réglementation douaniére, la Direction Générale des Douanes bénéficie d'un appui du Groupe
de la Banque Mondiale a travers le programme FEAO, pour la formation et de renforcement
des capacités du personnel douanier assigné a la fonction de diagnostic assurance qualité.

A cet effet, les agents dont les noms suivent sont désignés a prendre part a cette activité qui
se tiendra du 08 au 10 novembre 2023, a I'hétel PULLMAN d’ABIDJAN, selon le

chronogramme ci-joint.

Ce sont :
N° NOMS & PRENOMS FONCTIONS SERVICES
1| cotave o
2 | COL BAMBA Issiaka Sous-Directeur du Pétrole et des Zones DRE

Franches

3 | M. ZOHIN Yéhé Serge Evariste Sous-directeur de la Qualité et du Partenariat DCQP
4 | COL OUATTARA N’Dionlipeni Inspecteur des services IGD
5 | M. COULIBALY Tchépé Zié Lamine | Chef de Bureau Audit Qualité et Suivi-Evaluation DCQP
6 | LCL ADEA Ehouman Hugues Chef de Bureau de la Formation Continue DFD
7 | AFFIAN Koua Germain Chef de Section DARRV
8 | M. TELI Gbéhi Mathieu Manager Qualité DCQP
9 | M. AMOA Tano David Responsable Qualité DSDPSS
10 | M. KOUAME N’'Guessan Parfait Responsable Qualité Adjoint DSA
11 | M. KOSSONOU Sinan Qualiticien DCQP
12 | Mme FOFANA née KONE Mariam Qualiticienne DCQP
13 | Lt. TRAORE Wabou Abdoul Contréleur des Douanes GIRA

Jinvite, par conséquent, Mesdames et Messieurs les Directeurs a prendre toutes les
dispositions utiles pour la participation effective des personnes concernées.

P.J. : Chronogramme
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Horaires

CHRONOGRAMME PREVISIONNEL DE I’ATELIER

Activités

Journée 1 : Mercredi 8 novembre

Responsable

Intervenants

qualité

Avant 14h00 N. A. Arrivée des participants Service Hotelier Tous
14h30 — 14h45 15 min Mot d’ouverture de la session de Formation DGD DGD
14h45 — 15h15 | 30 min lntroducltlm? - Presentatloi? des participants, des DGD I TR

objectifs et du planning des travaux
Session 1 - Echange sur la Charte du Service en

15h15 - 1600 | .45 min charge du diagnostic d’assurance-qualité en Faclitatsiir Expert

entreprise et son utilisation

16h00 - 16h15 15 min Pause-Café Service Hotelier Tous

Session 2- Echange sur la politique de diagnostic
16h15 — 17h45 1H30 d'assurance-qualité en entreprise et de la Valeur Facilitatear Expert
d'éthique et de déontologie du diagnostiqueur.
Journée 2 : Jeudi 9 novembre
Avant 8h15 N. A. Arrivée des participants Service Hotelier Tous
8h30 - 9h00 30 min Récapitulatif des travaux du premier jour Facilitateur Facilitateur
A  Présentation dueuide d'ufilisati

9h00 - 10h30 1H30 Session 3 - Présenta 101? u guade d’utilisation du Bigeo vy it Expet

questionnaire

10h30 - 10h45 15 min Pause-Café Service Hotelier Tous

ion 4 : Utilisati i i
10h45 — 12h45 2100 Session ilisation du Manuel de'dlagnostlc S Bt
assurance qualité en entreprise
12h45 — 13h15 1H30 Pause-déjeuner Service Hotelier Tous
13h15 - 14h45 1430 Session 5 : Preser!tatlon E.:t utilisation du Rapport T ; Exper.ts +
diagnostic AQE Diagnostiqueurs
i : Pré i ils :
14h45 — 16h00 1H15 Se.r:smn 6 résentation des outils (I? Facilitatsis . Exper-ts *
Questionnaire pour le filtrage des entreprises Diagnostiqueurs
16h00 — 16h15 | 15 min Pause-Café Service Hotelier Tous
Session 6 : Présentation des outils : (2) Matrice Ecoedts &
16h15 — 17h45 1H30 d'évaluation du contréle interne et diagnostic Facilitateur Xperts

Diagnostiqueurs
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Journée 3 : Vendredi 10 novembre

Avant 8h15 N. A Arrivée des participants Service Hotelier Tous
8h30 - 9h00 30 min Récapitulatif des travaux du deuxiéme jour Facilitateur Facilitateur

9h00 — 10h30 1H30 Session 6 : Cas prat1que‘d évaluation d’une I Tiie

entreprise
10h30 - 10h45 15 min Pause-Café Service Hotelier Tous
i i fin) : C ti ¢ i s
10h45 — 12h45 2H00 Session 6 (suite et, in) : Cas pra ique d’évaluation T Tous
d’une entreprise

12h45 — 14h15 1H30 Pause déjeuner et libération des chambres Service Hotelier Tous

14h30 — 16h00 1H30 Session 7 - Points clés et des prochaines étapes Facilitateur Tous

16h00 — 16h15 | 15 min Pause-Café Service Hotelier Tous

16h15 —16h45 | 30 min Cloture du séminaire DGD DGD

16h45 —17h00 | 15 min Photo de famille Facilitateur Tous

Apartirde 17h | N. A. Départ des participants Service Hotelier Tous
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