BILAN DE LA MATRICE D'ACTIONS DES REFORMES 2018-2020 DE LA DIRECTION GENERALE DES DOUANES

TUTELLE: DGD
PLAN D'ACTIONS DE L'AXE STRATEGIQUE 1 FISCALITE ET GESTION DES RECETTES DE L'ETAT

AXE 1 : FISCALITE ET GESTION DES RECETTES DE L'ETAT

CALENDRIER

STRUCTURE | STRUCTURE SOURCES DE| INDICATEUR - ETAT D'AVANCEMENT
BUDGET (en Effets induits
N° ACT ACTIVITES OBJECTIFS OPERATIONNELS TACHES RESPONSAB S DE Umillion() FINANCEME DE LIVRABLES B I:iéforme A
LE IMPLIQUEE | REALISATIO NT___ | REALISATION JLACKES ACTIMIIES
Al : POURSUIVRE LA MODERNISATION DES PROCEDURES
L . Nombre Copie des Réalisée :
Réviser les Arretés n® 276 et 277 B B P "
R DRC CABINET XXX d'arretés arretés les arrétés N°386 et 387 en date du 27 Avril
relatifs aux OEA s . . OB
. revisés amendés 2018 ont remplacé les arrétés existants
Janv / Avril
2018
Prendre la circulaire relative aux Nc.mbre‘ de Copie de la Réalisée :
DRC DGD circulaire : . . AP
OEA . circulaire Circulaire signée
prises
[ Taux Réalisée : Les paramétres relatifs aux OEA ont été
Implémenter les avantages relatifs DRC - d'implementa PV de Réalisée : implémentés au SYDAM World conformément aux avantages
aux OEA dans le SYDAM tion des réception En suite de la circulaire signée accordés par la circulaire 1955 du 17 septembre 2018. Les
1treprises certifiées en novembre 2019 (SONAL et CAPRACI)
Mai / Aout Nombre de Compte lsring ont démarré effectivement leurs activités depuis le 20 mars
3 Célérité des Réalisée : P . . N "
2018 0 dud - odlisee : 2020. SONAL a édité 102 déclarations a la date du 29 mai
Sensibiliser et Former les parties parties rendude | opérations de | s inai de f i t d ibilisation d
Mise en P DRC DCQP/DSI prénantes ion| g seminaire de formation et de sensibilisation du 15070 et CAPRACI 02 déclarations a I'importation. En outre, le
ceuvre du Mettre en place et faire prenantes sensibilisés et etde t pour les 26 lu'lleL_au ?'1\‘ Atﬁm 2; LSSirI\[;:OHaborallon processus d’accréditation de nouvelles sociétés s’est
i égi ) . avec cabinet Nathan . . " NP,
B1 statut des f:::::?;ero:::glme de PAMOSET formés formation opérateurs poursu{t. A sa session du 10 avril 2020, le Comité d A/gr/ement
OEA P gié pe bénéficiant de :e;;a/mmquua‘t"re (4) demandt‘es d;;\t delf:"o/Z)fn/ﬂeted |
60 ce régime o . - . validées. Par ailleurs, un premier bilan a été réalisé lors de la
e |Realisée : la circulaire n°2010 du 05 avril yicsion drappui de la Banque Mondiale relative au Projet de
privilegie (2019 a été prise invitant les opérateurs . ) ,
Sconomiques & s'incrire pour 1a phase pilote d Facilitation du Commerce en Afrique de I'Ouest, du 17 au 26
Lancer la phase expérimentale avec Sept / Dec. 8 1qu incrire pou P Pi u février 2020. Le rapport final de la mission fait ressortir les
. N " DRC projet OEA. A cet effet, une plateforme . .
dix Entreprises pilotes 2018 H y PR . e forces et ainsique lesr ions. Une
ocob/ Nombre Etat des OFA; informatique a été mise a la disposition pour st techni d 6t solliciteé del
Groupemen d'OEA ; atdes . enregistrer les opérateurs économiques ESZ'S anc,e fc "('jque adonc e e;:A'C' ceenvuedela
tdes Taux de Rapport désireux participer a cette phase. redynamisation du programme OEA.
5 annuel
Opéarateurs respect du i
. i d'activités sur
Economique délai de 48h o
les OEA les OEA Réalisée :
s pourles Quatre Entreprises (Trois Importateurs et un
Ouvrir le statut OEA aux Entreprises Transitaire) ont adressé des demandes en
S . DRC 2019 . - o - N
qui réunissent les conditions ligne et déposé leurs dossiers a la Cellule OEA
de la DGD. Les dossiers sont en cours
d'instruction par ladite Cellule.
Elaborer le cahier des charges DsI 2018 XXX Cahierdes | Cahier des Réalisee : e
Charges charges le cahier des charges a été élaboré
En cours : Un consultant a été sélectionné (QUALISYS
Gestion Consulting) aprés un appel d’offre. Le consultant a pris
:I:::v:::-:n Disposer d'un cadre d'orientation| |\ _ )01 qroffre/Choix d DSI/BAILLEU Rapportde  |Rapportde | Ohérante du Eea“sleg':ff 616 lancé. A la suite d et s : e s 5 b ons e demamage s
B2 ! et de planification stratégique de ancer I'Appel d'offre/Choix du BAILLEURS 2018 BAD/PAGEF appol e apport de processus - appel d'offre a e e vance. a suite de en place au sein de la DGD. Deux réunions de démarrage se
directeur de Vinformatisati consultant RS \ depouillement frecette diinformatisati I'ouverture des plis, c'est QUALISYS sont tenues, une avec la PAGEF le 17 déc. 2020 et la seconde
I'informatique on de Ia DGD Consulting qui a été sélectionné. avec la DGD le 22 déc. 2020. Les travaux de réalisation du
100 Schéma Directeur sont en cours sous la supervision du
. Directeur Général Adjoint des Douanes.
Schéma Document
Réaliser le Schéma Directeur DSl 2018 Directeur Schéma En cours :
Elaboré Directeur
Portail
R td Réalisée :
Deployer le portail collaboratif DSI DGD juin-18 135,7 i 1té et appc‘r © calisee

sécurisé

t




Le module de Réalisée : Le module a été déployé dans
6D gestion de rapport de toutes les directions. Le service courrier de la
Deplc.yer le module de Gestion de osI [Toutes les oct-18 1239 cc.u.rr/ler est  [déploiement DGD a elg cqnflgure comme cem‘rel de gestion
Courriers Directlons utilisé dans et et de distribution des courriers arrivés de la
toutes les d'assistance Douane. Le cabinet du DG des douanes a été
Directions installé
En cours : les développements portant sur En cours : Le premier volet portant sur I'ARD et la gestion
Célérité dans |I'ARD sont termlr_\es, le modyle a été testé. électroniquement du courrier a été réalisé. Cependant, la
Finalisation de Les le traitement C'epent.iam, Iia mise en fonction de I'ARD mise en fonction de I’ARD nécessite la finalisation de I'espace
83 |ia dématérialisation et simplifier toutes les procédures BAD/PAGEF |procedures des dossiers [nécessite la finalisation de I'espace collaboratif. Ce volet du projet de la GED a été confié & un
de travail de la DGD M duction du Modul dministrative | 2PPO"t de | administratifs |collaboratif. prestataire tunisien (VNEURONE) aprés un appel d'offre.
de la GED ettre en production du Module osi 6D 18 | administrative | " " Ce volet d iet de la GED a été confié &
de demande de ARD avr- ssont miseen auseindela [©€ voleldu projet de la 2 ete conlie a un | yNEYRONE a produit une étude fonctionnelle et technique.
265,5 dématérialisée|Production DGD presﬂa;a,'rfef (VNEURONE) tunisien aprés un La DGD et le PAGEF sont en attente de la livraison du matériel
’ appe! d ofire. ar VNEURONE afin de poursuivre les autres phases du projet.
s VNEURONE a produit une étude fonctionnelle P P P prol
et technique. En attente de la livraison du
materiel par VNEURONE
[Tes
. Rapport de o Tied o
Créer le module SYDAM : demande osi 6D sept-18 procedures de mise en Réalisée : Modules finalisés dans le SYDAM-
de DST, 703,201 / 202, AT 4 dédo . WORLD
production
t sont
Realisée : I'assistance aux services
. Rapport énéficiair m I réguliéremen
Support et assistance DsI DGD 75,288 PP bénéiiciaires des modules est réguliérement
d'assistance réalisée par la DSI Douanes. Une hotline existe
pour la remontée des anomalies éventuelles.
Interconnexion Céte d'lvoire - Ghana/ Développement de la 2éme phase du projet
Rapport de Rﬁeahsee : La. phase pilote dulplrollel »
‘ol y . DSI/Groupe . d'interconnexion Cl-Ghana a été réalisée etv
Réaliser la Phase pilote du projet L DGD 2018 synthése du y s .
Projet N°3 Site pilote des recommandations ont été formulées par
PECTCAL les parties. Non finalisée : Suspendue en raison de I'inaction de la
partie Ghanéenne
Developper la 2éme phase du DSI/Groupe Application en [rapport de Non flnahslee : La partie Ghanéenne n’a pas pu
. e DGD 2019 . finaliser les développements des messages restants
projet Projet N°3 production recette o
de leur coté.
Interconnexion Céte d'lvoire - Burkina Fasso
Réalisée: la mise a jour des textes a été réalisée a
Mettre a jour les textes travers la circulaire de généralisation de
réglementaires pour tenir compte | DSI/Groupe ‘i { ! i
E’. € P. i P / eD DGD Immediat CEDEAO Circulaires I'interconnexion. C'est un processus $ont|nu et
de I'informatisation des procédures [Projet N°3 donc chaque fois que le besoin se présentera, des
de transit textes complémentaires ou des mise a jours
pourront étreréalisés.
Immédiat Réaliséé : L'étude a été réalisée par le
Conduire du changement de DSI/Groupe jusqu'au Niveau de rapports de Cabinet ARC Ingenierie. Un rapport provisoire
comportement de tous les acteurs Projet N°3 DGD déploiement fraude reduit i ion de collecte a été tenu a la disposition des
du transit du coridor g dela dans le transit [des acteurs parties deouis le 23/10/2019. Le rapport final
Solution est disponible.
rapport de PITIPP
DS|/Groupe Dec 2017- messages PP Réal 2 les dével des
Developper les messages restants L DGD " - " developpeme BN L
Projet N°3 Avril 2018 disponibles | restants ont été entiérement réalisés
I'inter- Faciliter les é de données
B4 des systemes d'information  [entre les administrations Nombre d Réaliséé : L'Offre de matériel VPN a été attribuée
. - Al ombre de
douaniére avec les pays douaniéres et améliorer le 3 iété i i PITIPP
L pay : Acquerir du matériel DSI{Grcl:pe DGD Immédiat matériels l?cn .de 2 la société Talentys depuis le 27 mai 2019. le Réaliséé : ce projet est finalisé et fonctionnel. Le lancement
voisins renseignement Projet N°3 L livraison matériel a été livré a la DSI Douanes et porte sur un L . . ™"
livrés officiel du module de transit sur le corridor Abidjan-
FORTIGATE 1000 D Ouagadougou a été effectif le 22 mars 2019 a Abidjan, a
I'hétel le Radisson Blu. La circulaire N° 2016 du 25/04/2019
X nombre de Réaliséé : les tests ont permis d'identifier des consacre la généralisation de I'interconnexion des systemes
Tester tous les messages DSI/Groupe Mai 2018- Rapports de i : . ;
Jvel ) 8 b / N N“g DGD Juin 2018 Uessages N ’Zp duction d dysfonctionnement qui ont pu étres corrigés par informatiques des administrations des douanes de la Cl et du
eveloppes roje uin testés esf REA uction du les équipes techiques BF. Depuis cette date, un suivi régulier est fait par les deux
risque de administrations douaniéres pour garantir I'amélioration
fraude sur le i scuriser d I " !
nombre N Réaliséé : la formation des formateurs a été continue et sécuriser davantage le transit par route en les
DSI/Groupe i PAMOSET | rapport de transit et deux pays. Un second module est en phase d’élaboration sur
Former les formateurs e DGD juillet-2018 d'agents ) slioration |réalisée aussi bien & I'endroitde la Cl que du BF du pays. P
Projet N°3 formé formation amélioration le volet transit par fer.
ormes des recette de |8 3 12 octobre 2018




I'Etat

Réalisée : afin de rendre opérationnel le module
d’interconnexion, des formations avaient été

nombre ifié i iliari
Former les agents de douane et des |DSI/Groupe N ) rapport de Planifiées. Ceci pour familiariser Ies. agent.s des
. ) S DGD ao(t-2018 d'acteurs . et les opé é a
transitaires sur le coridor Projet N°3 . formation o 3
formés utilisation du nouveau module de transit. A cet
effet, la premiére formation a eu lieu en janvier
2019.
éali : le projet d’inter 1 avant sa
Déployer le module transit et DSI/Groupe DGD Sept. 2018 Site pilote Rapport de généralisation prévoyait une phase test. Le site
lancement du site pilote Projet N°3 : opérationnel |deploiement pilote prévu a cet effet a été lancée le 11 février
2019 et a duré plus d’'un mois.
Réalisée : Le lancement officiel du module de
transit sur le corridor Abidjan-Ouagadougou a
Lancer officiellement le module de |DSI/Groupe DGD janvier-2019 Application Rapport de quant a lui été effectif le 22 mars 2019 a Abidjan, &
Transit sur le Corridor Projet N°3 disponibl recette I'hétel le Radisson Blu. Circulaire n°1997 du
08/02/2019 portant généralisation de
I'interconnexion CI-BF
cahier des .
. . s Cahier des PR
Elaboration des cahiers des charges DSI DGD Réalisé 0 XXX Charges charges Réalisée : une Etude a été menée par un groupe
disponibles de travail mis en place par la tutelle, pour la
X . AMOA mutualisation des Data center secours du MBPE. A
Choix de 'AMOA DSI/DMG DGD En cours 300 XXX Disponible Contrat la suite, le cahier de charge a été élaboré et L'appel
omel dofirelChom du ou des Tistes des Tapport de d'offre pour le choix de 'AMOAa été lancé.
PP . DSI/DMG DGD 2018 0 fournisseurs |depouillemen I'AMOA a été sélectionné.
Fournisseurs . N
Reabilitation du site de secours et Centre de
construction du centre de SECOURS| DSI/DMG DGD 2018 1000 secours
(Clos couvert du site de SECOURS) construit
En cours: Le projet est piloté par la Tutelle (Cabinet du
Mise en ceuvre des Disposer des En cours : Un site a été choisi en dehors Ministre du Budget). Ce projet s'inscrit dans le cadre du site
recmmandations de |'audit du ( " données des |9"Abidian, pour abriter ce site secours mutualisé.  |secours mutualisé pour toutes les Directions Générales
systéme informatique (Mise |Assurer la sécurité des données | couran Rapport de g La pose de la 1ére pierre pour le démarrage effectif [dépendant du Ministére du Budget et du Portefeuille de
B5 " faible et coutant fort) du site de DsI DGD 2018 1135,72 activités . . " ira - AR :
en place du site de secours et |de la DGD SECOURS Site de recette douaniéres en des travaux a eu lieu le 23 Septembre 2020. I'Etat. Un site a été choisi en dehors d'Abidjan, pour abriter ce
amens du site BAD/PAGEFI secours cas de sinistre sise secours mutu‘alisé. La pose de la .1ére pierre pour le
principal) ETBANQUE | équipés et démarrage effectif des travaux a eu lieu le 23 Septembre
MONDIALE | fonctionnel 2020.
Equipements matériels et serveurs Rapport de
du site de SECOURS oSt bed 2018 1865,131 recette
En cours : Concernant le site principal, une étude
technique assortie de I'offre financiére a été faite
par DATAVILLAGE et les équipes de la DSI. Le projet
Site principal [Rapport de été réalisé irecti
Clos couvert du site PRINCIPAL DSI/DMG DGD 2018 300 principal | tapp de DAO a été réalisé para Direction des Moyens
réabilité recette Généraux de la DGD. La contrainte majeure liée a
I'absence de ligne budgétaire vient d’étre levée, car
une ligne a été trouvée sur le budget 2021 pour
démarrer le financement du projet.
Nombre de Réalisée : 154 éd t été élaboré
Collecter et valider les projets de - Toutes . projets de Copie des . procecures ont t€ €laborees par
) ) IGD . 3 30-janv-18 XXX XXX ) . — I'ensemble de services de la Douanes sous la
guides des services Directions guides regu et |guides validés
1l suppervision de I''GD
Douanes validé
NomOTETE
. . X projets de Projet de Réalisée : Toutes ces procédures validées par
Recevoir les projets de guide de . . o R o
. . DCQP/SDCCF 1GD XXX XXX guide de guides de I'lDG ont été transmis a la DCQP pour édition et
procédure de la part de I''GD N N )
prcédures procédure duffusion
Meilleure
isir ledi ; i 30 jan 2018 Nombrede | Contratde | maitrise des |Réalisée : la structure de communication Réalisée : les guides de procédures édités en 4 tomes
" " P 5 Choisir I'editeur chargé de produire o . " 5 . . . N . " . .
86 Actualiser les guides des Tenir a jour les méthodes de s guides de procédure DCQP/SDCCF DMG au 30 juin XXX XXX dossier de travail de procédures |ScanCom a été sélection pour I'édition des guides |constituent aujoud'hui un outil important dans la mise en
Procédures Douaniéres travail en matiére douaniére 8 P 2018 soumission I'éditeur douabiéres |de procédures de la DGD oeuvre des fonctions d'audit et de contréle interne menées
par tous les par I'GD.
Nombre de acteurs
" . . Editeur uide de . e Réalisée : i 5 A
Editer les guides de procédures - ., | DCQP/DMG 35 8 . Guides édités €alisée : les guides de procédures ont été édités
séléctionné prcédures en 4 tomes

édité




PAGEFI

Nombre de Réalisée : la diffusion a été assurer par la DCQP,
30 juil 31 ide d R td éré i ici i i
Diffuser les guides de procédure DCQP/SDCCF 1GD J?JIH au 15 gul/ e de a.ppcr. e une'ceremonle offlcllellle del ren:nse des guides aux
déc 2018 prcédures diffusion différents services a été présidée par la DG des
diffusés douanes a I'école des Douanes
Réalisée : Dans le cadre de la conduite des réformes 2018-2020, plusieurs procédures ont été
dématérialisées. Il s'agit notamment de : la suppression des opérations d’apurement manuel
. DSDPSS Les Célérité dans |9 manifeste, d’apurement manuel des sommiers (Entrepdts), d’apurement manuel des
Dématerialisation et Simplifier toutes les procédures _DRE Budget procédures de Rebbort I'accomplissem|déclarations de Transit ; de la finalisation du module de gestion des visites dans Sydam-World
B7 [suppression des de t:avail dela DGD P Taches prise en compte des la GED DSI - DSA 2018 compris BAD/PAGEFI dédouan d,é’:/zluaﬁcn ent des et enrichir le document d’acte d’inspection ; de I'automatisation des Bordereaux de Livraison
procédures manuelles - DED dans la GED tsont formalités manuels au Bureau Vridi pétrole, du déploiement du module informatique de dédouanement
- BRIGADES informatisées douaniéres des véhicules usagés (SYDAM AUTO) au bureaux frontieres et de I'informatisation du Certificat
de Mise a la Consommation (C.M.C.) des véhicules neufs. Toutes ces procédures ont eu
comme impact la simplication des opérations et la réduction des délais de traitement.
Le site pilote
Rendre opérationnel le site pilote d'evaluation
du Ruling Center d'Abidjan dans le etde Salisée : le Site pil ionné
14 j DARRV DGD/WECI juil-18 68 DGD tde Site pilote Réalisée : le Site pilote a fonctionné du 02
cadre du programme de transfert classification Novembre 2017 au 15 Juillet 2018
de compétences est
fonctionnel
DGD/DARRV
Achever le site définitif pour la folicd
o . P /ENTREPRISE | DGD/CABIN Budget de . Rapport de Réalisée : Batiment de VRIDI livré depuis fin Mai
relocalisation du Ruling Center avr-18 A demander .\ Remise des clef{ ~ """~
- ATTRIBUTAIR| ET I'Etat livraison 2018
d'Abidjan €
Relocaliser le site pilote sur le site Le site pilote | le site pilote P,
. ) R DGD/DARRV . § Réalisée : si érati i
definitif destiné au Ruling Center a DARRV / mai-18 A elaborer | DGG/WFCI |est relocalisé a| sur son site ?a s€e : Site de VRIDI opérationnel depuis le 23
. JWFCI . N, Juillet 2018
Vridi vridi definitif
Les
habilitati
Transferer progressivement la deal'allldait“:i:; RFCV audités Réalisée : 100% du trait tintégral des RECV
compétence de |'audit final aux DARRV WFCI/DGD mars-17 0 WEFCI par les Agents . . o du traitement integral des
e sont Repositionne |est fait par la Douane depuis le 15 mars 2019. s ‘ 5
Agents de Douanes du site pilote . de Douanes En Cours : Cette activité sera totalement achevée aprés le
conferées aux ment de la N
Responsables Douane Eransfedrt dtu .\l/alue \.Nelt)l;danstle systTmte de;a:o:anes.
Donner a la DGD toutes les (i comme PRI epencant, I convient de noter que ‘e transiert de
88 Réaliser le transfert des compétences en maticre Décisions Prises de Vacteur Réalisée : La DAARV a regu un renfort de 11 compétence WF-DGD est effectif. La DGD a travaers la DARRV
é . d'affectati i ' if & i 6 issi 'é i
compétences WF - DGD d'évaluation et de classification |Renforcer 'effectif du Ruling Center DARRY 66D s 0 66D al Z ation | e rvice des principal de \/.CA'Ce .qul porte | effectlfa. 49 dﬁnt 10 audlte/urs. exec!JFe cf:rrenement les m.ISSIOHS d evaluatlon’ e.t d.e
d'Abidjan en VCA janv- . es | verificateurs | revaluation Leffectlfde_la DARRV continue d'étre renforcé par |classification des marchandises. Les rapports périodique
Vérificateurs a affectés des des affectation de nouveaux agents en provenance [produit par le service font noter une parfaite maitrise de
la DARRV mar de I'ENA ou de I'END. I'activité par les services douaniers.
En cours : Les équipements nécessaires au
Value webb déploiement de value Webb dans le systéme de la
disponible été i é é
Transferer I'application value webb d:ns le Acces value I[v)oua.ne ont &t EC.‘T“IS edt dlveplo:/.es. .Les teIStS surbb
dans le systéme d'information des | DSI/DARRV | DGD/WFCI | mai-18 | Aélaborer |  WFCI ! ' Venvironnement pilote de f'application value wel
Douanes systéme | webb effectif installé a la DGD ont démarré. A l'occasion de ces
d'information tests, des dysfonctionnements ont été relevés et
des Douanes sont en cours de traitement par I'opérateur
technique.
RCFV traités
Implementer la procedure Programme suivant la Réalisée : Procéd . . sele 28
simplifiée en matiére d'évaluation | DARRV | WFCI/DGD | janv-18 0 WECI est : Procedure neele
I y procedure Novembre 2018
et de classification fonctionnel A,
simplifiée
Elaborer un programme complet DARRV DGD avr-18 50 Budget de |Le programme|Le document- Réalisée : un programme complet post Transfert
post Transfert de compétences I'état est élaboré | programme de compétences a été élaboré et mis en ceuvre
DGD- Nombre de Ra})port @ P
Mettre en euvre les mesures de la 3 ) mise en Réalisée : Sur les 15 mesures de la catégorie A
categorie A de I'AFE en lien avec la Services musere mise ceuvre des tifié la Céte d'lvoire a I'OMC, 13 sont mi
cotegor Opérationn effectivement e e notifiée par la Céte d'Ivoire 4 FOMC, 13 sont mises
els en ceuvre mesures de en ceuvre par les douanes ivoiriennes.
. Code des N
Mettre en conformité la Copie du PR, . .
. X douanes Réalisée : Le projet de code des douanes adopté
reglementation douaniere avec les . L, code des N R
N Cabinet ; revisé et en conseil de ministre intégre les mesures a
mesures de I'AFE dans le cadre de Janv/Avril douanes N
o conformeaux |, ., incidence douaniére de I'AFE
la revision du code des douanes, 2018 révisé

de




g A . Rapport de Réalisée : 15 mesures notifiées a 'OMC en
S'assurer de |'application effective 3
) DGD- Nombre de mise en catégorie A.
des mesures de la categorie A de ) )
X . Services musere mise | ceuvre des *13 mesures déja mises en ceuvre ;
I'AFE, en lien avec la douane; le cas fnri - . ’
. s X Opérationn effectivement | mesures de la * 2 mesures prévues dans le projet de Code de
echéant, proceder a leur mise en L K
" . els en ceuvre catégorie A Douanes (art 5.3 AFE : procédure d’essai/art 10.8
ceuvre dans les meilleurs délais. . .
de I'AFE AFE: marchandises refusées)
Tode ae
Finaliser la mise en conformité de la Copie du P . ™
X . . douanes Réalisée : Travaux de mise en conformités
reglementation douaniere avec les Cabinet Janv/Déc revisé et code des hevés. Projet de code des d dopté
mesures de I'AFE, dans le cadre de 2018 douanes ac evfes. mﬂ?‘_ e code des douanes adopté en
i conformeaux | . conseil des ministre.
la revision du Code des Douanes. S révisé
Réalisée : les taches portant sur la mise en
ceuvre et I'évaluation des mesurer des catégories B
et C dont I'échéance est au ler janvier 2021 ont
été réalisées. La Cote d'ivoire a notifié & 'OMC trois
(3) mesures en catégorie B et dix-huit (18) mesures
en catégorie C. Ces mesures notifiées sont assorties
Rapport PP
' : de date de mise en ceuvre définitive.
d'évaluation .
des Concernant les mesures de I'AFE notifiées en
Taux de mise égori i é é
. DGD- assistance LapGD  |catésorie B Ielurs mises en ceuvre ont démarré — )
Demarrer la mise en oeuvre des . e en ceuvre des . . . . |quoique I’échéance pour la mise en ceuvre Non finalisée : Toutes les mesures de la catégorie C dont
mesures des categories B et C de services Juily Déc mesures des techniques | bénéficie d'un définiti it fixé janvi | s'agit de |I'éché éfiniti I ixé é
Mettre en ceuvre les AFE el e e \ e 8 Opérationn 2019 T et sur la mise en bon ‘ e'\‘mlt‘lf\‘/e s?lt |xe? Tullirjznvler‘zozl. Il s'agit de |I’échéance définitive de mise en ceuvre fixée au 31 décembre
méliorer le classement dans les . ’ i & i i éali
B9 |(Accord de Facilitation des Ametior N DRC els 0 DGD 8 ceuvre des classement |12 ‘Oltl |cat|.on (article 1.4), L{tralte.ment avant 2025 doivent étre mises en ceuvre afin de réaliser une
indices internationaux c arrivée (article 7.1) et de la séparation de la évaluation globale de I'AFE. Cette évaluation situera la
Echanges) mesures des dans les ) ’ M NN . R .
- - mainlevée de la détermination finale des droits Douane sur la nécessité ou non de solliciter le programme
catégories B indices )
et C inter (article 7.3). MERCATOR de I'OMD.
S'agissant des 18 mesures de la catégorie C, celles
dont I'échéance de mise en ceuvre définitive est
fixée au ler janvier 2021 et au nombre de 3 sont
toutes mises en ceuvre (article 1.1 publication,
article 1.2 renseignement disponibles sur internet,
article 1.3 point d’information).
Rapport
d'évaluation Réalisée : Les appuis techniques regus par la DGD
Evaluer les assistances techniques Taux de mise des ont fait 'objet d’évaluation dans le cadre du PAS,
dont a bénéficié la Cote d'lvoire en ceuvre des assistance d’une part (celles qui y ont été inscrite) et @ travers
pour la mise en oeuvre des mesures CNFE Janv/ mesures des techniques les différentes Missions d’assistances techniques
des categories B et C de I'AFE, y Juin2019 catégories B et sur la mise en recus par la DGD, d’autre part.
compris les dilligences douanieres c ceuvre des - Au niveau du CNFE les assistances regues par la
inscrites au plan d'action du CNFE. mesures des Cote d'Ivoire dans le cadre du GUCE et du PWIC
catégories B ont fait I'objet d’évaluation.
etC
Non Finalisée : Cette activité est fortement
tributaire de I'évaluation globale des Assistances
obtention du t’echnlqut.es déja regu.es. Elle .lntervlendra Io/rs‘qu un
- Programme . Rapport état des lieux sera fait ce qui permettre d’éviter les
Solliciter le volet sur mesure du Janv/ Déc programme o )
. Mercator de d'assistance dans la des Assistance
Programme Mercator de I'OMD. ) 2020 Mercator de N ) ; i
'oMD 'OMD de I'OMD techniques. Suite aux échanges avec le
Coordonnateur régional de 'OMD pour la région
Afrique de I'Ouest et du Centre cette voie nous a
été recommandée.
EMTreprenare
des actions
Poursuivre les enquétes sur le \ P P Acteurs de 4 ddame"mat:f" Réalisée : un module informatique de mesure du temps de séjour des marchandises a été
Mesurer le temps de séjour des Temps de Rapport utempsde |, foeias s s P PRI
B10 [temps de séjour des N P ) 0COD [la chaine 2018 20 USAID ) P . ™ PP N . P élaboré et intégré au systéme Décisionnel de la DGD. Ce module mesure réguliérement le
marchandises au port marchandises au Port logistique sejour évalué [d'enquéte séjour des L. B L i
P gistiq marchandises [teMps de séjour. En décembre 2020, le temps moyen était de 12,71 jours.
au Port
s
A2 : POURSUIVRE L’ANALYSE DE RISQUE ET LA FONCTION RENSEIGNEMENT
0GD Vaccés au PVS Réalisée : PVS développé dans le SYDAM
. N . : éveloppé dans le
Developper le PVS dans le SYDAM DSI juin-18 00 App}lcatlén apartirdu | amgiioration WORLD .La phase pilote a débuté depuis le 4 juin | Réalisée : le PVS développé dans le SYDAM a contribué a
WORLD DARRV estdisponible [  SYDAM . S . . . .
. de I'analyse de (5013, simplifier la collecte des données sur les infractions commises
Alimenter de fagon WORLD

avhauctiua at an aualits la

Disposer d'une base de données

fiahla con la

risque et de la

par les opérateurs économiques.Cela a également permis




;C;“m" S e douanier Toutes les planification d’approvisionner de fagon reguliére la base de données
directions DGD Rapportde | Rapportde | descontréles . .. . . . ; " d’analyse de risque et de mieux surveiller les marchandises a
. . . L, o o . Réalisée : L'assistance se fait de maniére
Assister les services opérationnels opérationne 2018 10 mission mission douaniers . risque.
DARRV e e continue par les équipe de la DARRV et de la DSI.
lles d'assistance | d'assistance
Etablir un plan d'extension de la COMITE Plan plan Refiuction du
gestion automatisée du risque a DE mars-18 00 DGD . . . . risque de L
tous les regimes DARRV SELECTIVITE d'extension | d'extension | fraude dans Réalisée : Le module de gestion automatisé était
Etendre le module de Améliorer la séléctivité des tous les Réalisée : L'extension du scoring est effective initialement axé sur le régime de la mise & la consommation.
B12 |gestions automatisé du risque |circuits de dé dans régimes | depuis le 30 mai 2018 pour la zone d'Abidjan et 30 |Dans le cas de cette activité, en plus des exportations, il a été
atous les régimes douaniers  (tous les régimes douaniers DGD douaniers et |juin 2018 pour les Direction Régionales. étendu aux régimes économiques notamment, le transit,
COMITE Rapport de Rapport de &li i 9 o _— o ’ P
) ! ! amélioration I'admission temporaire, I'entrepét et I'exonération.
Mise en ceuvre du plan DE 2018 00 mise en mise en des recette de
DARRV SELECTIVITE ceuvre ceuvre I'Etat
Etablir une base des profils 3 CO'\Q;E . La b?ie de: La b?ie de: Réduction des | RE2lisée : Le modele économétrique a été actualisé sur la base des nouveaux profils a risque
X . rofils st rofils st y . - B . < P < s
risques DARRV | o e crvire|  Ma18 DGD p,l boré p,l boré contréle et |€N avril 2018. Aussi, une application d'alerte dénommée SENTINELLE a-t-elle été développée a
Développer le profilage des | . . elabore elabore L . U N N
. " Disposer du profil des opérateurs plus la DARRV et est en exploitation depuis juillet 2018. Ils ont permis d’améliorer le systéme a
B13 |opérateurs et ciblage des .. N | L R N . . N
conteneurs arisque DGD d travers la mise en ceuvre de critéres pour un meilleur profilage des opérateurs économiques
dans les i : 3 i " o Al :
Finaliser le module de gestion des oARRY oS s w0 Application L'accs 3 controles et le ciblage des marchandises a risque. Ces outils ont contribuent fortement a I'amélioration
risques Juin- est disponible | I'application des controéles par les services de 1ére ligne.
Toutes
et Liste de Liste de folicd
Actualiser le réseau des Directions DGD Réalisée : Depuis le 30 mai La liste des
) Douanes avr-18 0 correspondan |correspondan 5 )
correspondants renseignement DARRV o W correspondants est disponible.
ts disponible | ts disponible
. Réalisée : La fonction renseignement est mise en ceuvre a
Toutes Contedle | travers le B i t de la Direction de I'Anal
Directions 0GD douanier  [Réalisée : Du 9 au 13 juillet 2018, s'est déroulée |T@Vers '€ Bureau renseignement de fa irection de fAnalyse
B14 Mettre en ceuvre de la Renforcer la capacité de gestion |Renforcer les capacités des acteurs Douanes juil-18 5 Rapport de Rapport de desormais |la formation des correspondants, en outre une de Risque, du Renseignement et‘ de la Valeur lD’A’RRV’).’ 19~
fonction renseignement des risques du renseignement DARRV formation formation basésur |assistance continue aux acteurs du Renseignement ce‘"ules de wrrespcndant_ren5_e1gnement ont _ete crééesa
. 5 raison d’une cellule par Direction centrale et direction
I'analyse des |est prévue. L ) . .
risques régionale.La DARRV étant la seule entrée du renseignement
Application L s'est chargée de former I'ensemble des correspondants.
N A DGD Application Réalisée : Une application de traitement du
Rendre fonctionnel I'applicatif . est o .
. . y DSl juil-18 0 est P renseignement a été développée et est
informatique du renseignement DARRV ) opérationnell
fonctionnelle e fonctionnelle depuis le 17 juillet 2018.
DSEE/DED/ Réalisée : la prise en compte des valeurs miroirs a permis
Elaborer un plan de réalisation des GIRA . DGD Le plan est de cerner le phénomeéne de contrebande et d’orienter la lutte
Etudes DARRV - BUREAUX mai-18 0 validé contre la fraude dans les directions régionales. Deux études
FRONTIERES ont été réalisées en septembre 2018 :
Réali: . Une mission du département des La premiére concerne le riz et les statistiques indiquent : dans
Réaliser I'étude d'orientation DSEE/DED/ Finances publiques du FMI a été organisé du 28 le cas des importations orphelines, il s’agit des importations
sur (1) le secteur informel, (I1) GIRA DGD mars au 6 avril 2018 sur les valeurs miroirs. Depuis |qui ont été déclarées du c6té des Douanes Ivoiriennes et qui
les écarts de valeur par e - BUREAUX cette date, une Cellule d'analyse des données sont manquantes du cdté des pays partenaires. Elles
B15 Elargir I'assiéte fiscale FRONTIERES N K
et (I) les miriors a été créée a la DGD. Elle a permet de faire |représentent 9 199 861 400 FCFA, soit 4.3% des importations
de la contrebande & ¢ de |Recommanda ressortir les écarts de valeur et les tendances de  [totales de riz pour un poids de 97 801 306 kg et 3,68% des
Mise en ceuvre du plan DARRV 2018 0 aI?Eptord © tions de contrebande. Une analyse périodique de ces écarts |droits de douanes.
ude I'Etude est fait afin d'orienter les services opérationnels.  |La seconde concerne le sucre et ici il faut souligner que les
importations orphelines représentent 4 110 092 325 fcfa en
termes de valeur avec 14 00 096 kg en poids net. Ces études
sont régulierement réalisées par la CADOM pour orienter les
services opérationnels.
A3 : RENFORCER LE CONTROLE DANS LES SECTEURS PORTEURS DE RECETTES
Nombre Listing des
Identifier les opérateurs 02 jan. au 30 . . 8
N . 0 opérateurs | opérateurs
économiques mars 2018 N N dentifié
| cconomiques | identifies | Réalisée : Toutes les DR ont procédé a la sensibilisation et a I'identification des opérateurs
f:i:i’;ee:::r:‘t:i:::n e Sensibilser les opérateurs Toutes los ’N°’mbfe Rapports de | Augmentation |éCONomiques concernés par la mesure. Une note rendant obligatoire les NCC lors des
B16 L Elargir I'assiéte fiscale économiques pour lesquels les NCC DGD 30-avr-18 6 DGD d'opérateurs i ion| desrecettes [formalités de dédouanement aux bureaux frontiéres terrestre a été prise par le DGD et une
de la fiscalisation du secteur seront exigés DR sensibilisés L R i RO . ) L R
informel douaniéres ||5rge diffusion a été faite par les DR. Désormais, les NCC sont exigés aux bureaux frontiéres
PR Montant des Rapports terrestres.
Procéder a I'exigence des NCC lors . recettes N
pati 5 30-mai-18 B d'activités
des opérations de dédouanement collectées sur des DR

les opérateurs




Sélectionner 10 sociétés a controler 5 Fiche I
exercant leurs activités sur le 02au30jan d a.nalyse de Rgallsee : des progreés sont constatés dans la lutte contre la fraude sur les produits pétroliers. Les Sociétés
Etendre le controle a tentifer e réorimer tous s cag 207631 PERTOIE S0 8 ase due 2018 N;r:tbr;eledse ::quztls Réduction de |CiDIées en 2018 pour le controle sont CI-ENERGIES, PETROCI HOLDING, GESTOCI, SIR, PUMA ENERGY
posteriori aux constatations P . évaluation des risques cont RAPPOTES | ¢ e sur |PISTRIBUTION, CORLAY, PETRO IVOIRE, TOTAL, PETROCI SOUTES, VIVO ENERGY, STAR OIL. Les vérifications ont
B17 | le fraudes sur les produits de fraudes sur les produits DED DRE 00 DGD réalisé /Taux | d'activités | | produits |Permis de relever des infractions. Il s'agit d’importation sans déclaration de GASOIL et HVO. A l'issue des
petroliers pétroliers . de contréles | Rapports de pétroliers vérifications, le montant des droits et taxes éludés confirmés s’éleve 3 9.288 788 098 FCFA. Le contréle a
Procéder au contrdle des 10 30jan 2018 positifs | missions / PV posteriori sur les produits pétroliers fait désormais parti intégrante des activités ordinaires de la Direction des
P au 31déc d tat A o
sociétés identifiées 2018 e consta Enquétes Douaniéres.
CoprETETa
Base d
Mettre en place d'une base de as/e € base de
A - données des .
données sur les exonérations . données des
DSEE exonérations P
Traiter les données sur la base des Résultats Rapport de Lo , L . X
différentes catégories chiffrésdu | traitement Réalisée : La base de données a été créée dans le SYDAM. Une cartographie des risques par
d'exonération suivides | des données catégories d'exonération a été élaborée et une section a été créée pour assurer le suivi
Assurer la maitrise des Cartographier les risques par beap N(:i':bL::sde c:(r]tzler:ell?e Meilleur suivi [regulier des exonérations. Toutes ces activités ont induit un meilleur suivi des exonération
P catégorie des exonérations DRE 2018-2019 00 _neq ) Brap des accordée aux usagers et ont fortement contribué aux constatations de fraude sur les
exonérations identifiés et | des risques oot L . . B . N A .
‘Application PV de exonération |axonérations. Les sanctions infligées ont permis de réduire le codt des exonérations. A titre
Dévels lication d i N ~ Lo P s A N
S;r\:/eei?lzzzune application de DSI disponible et | recéption de d'illustration, le coGt total des exonérations douaniéres a fin novembre 2020 s'éleve a 186
fonctionnelle | I'application milliards de FCFA contre 220,85 milliards a fin novembre 2019, soit, 34,85 milliards de baisse.
Suivre par bénéficiaire & par FTOJETTE
B18 |projet des regimes Proposer un projet de décision de DGD décision Projet de
économiques et exonérations création d'une section de suivi par DRC AFRITAC soumis a la déiisicn
projet et par bénéficiaire signature du
Mettre en place une base de )
données des bénéficiaires d’AT par ':f;“l,m;s Réalisée : la base de données et la cartographie des risques élaborées ont contribué a
secteur d'activité chifires du m p A &iiai ' i A, N
DSEE suivides AT/ | Rapport de améliorer le traitement des bénéficiaires d'AT par secteur d'activité. Cette activité a permis de
Traiter les données des Nombre traitement il _|limiter les abus dans le secteur et, surtout de réduire la dépense fiscale en ce qui concerne les
Assurer la maitrise des AT [pénéficiaires d’AT sur la base du DRE Permanent dentreprises | des données e;::;um exonérations. Il est a noter qu'en 2018, 46 bénéficiaires d’agréments d’entrepdt et 72
cteur d’activité s , .
secteur dactivites bénéficiaires | /Rapports bénéficiaires d’agréments d’ATPA ont été identifiés et son suivi a 'aide de la cartographies des
. - d'AT suivi d'activité N . 4 sl o .
Cartographier les risques des par 5::::555 activites risques élaborée par secteur d’activités. Les contrdles sont donc, effectués sur la base de cette
bénéficiaires d’AT par secteur pcap i
énéficia p Ql dactivités cartographie.
d'activité
-DGD
DED Reduction des
- DSDPSS grands Réalisée : les sanctions progressives sont intégrées au niveau code des douanes adopté en
Définir et appliquer des Elever progressivement le niveau | Définir les sanctions progressives - DRE pep  |MeSSANCOmS o tes courantsde |1 ceil des ministres. On note de moins en moins de récidivistes. Les CDA qui étaient
B19  |sanctions progressives de respect des régles douaniéres |comme outil de dissuasion DRC DSA 2018 0o AFRITAC progressives d'application fraude et | inclinai ala fraud i d i ins d les fichil
comme outil de dissuasion P 8 i sont définies ppl amélioration reconnu.s pour leur inclinaison a la fraude apparaissent de moins en moins dans les fichiers
N des recette de |CONtentieux.
- BRIGADES- I'Etat
GIRA
Réaliser une étude de la circulaire 2018 Résulatats de Rapport
1530 du 19 avril 2012. I'étude d'étude
Résultats de Rapport
Examiner les Recommandations du . . PP
N I'examen des [d'examen des
rapport de I'Expert du FMI sur le . Ao da | Reduction du
Transit. r s i recotnir:jr::n 2 risque de Réalisée : Le groupe projet mis en place par décision N°45/SEPMBPE/DGD/ du 06 avril 2018 a
Développer un groupe projet Améliorer Ia brocédure actualle baDd/ [ Topiedu | fraude surle |€laboré une nouvelle procédure du régime du transit et suit I'interconnexion des systemes
B20 |organisant le transit selonles |/ o P Rédiger un projet de circulaire DRE DRC 00 AFRITAC Circulaire projet de transitet  |d’information avec les pays voisins. Les résultats des travaux du groupe de travail ont
recommandations du FMI portant sur e transit. redigée circulaire | amélioration |contribué & un meilleur suivi du transit avec comme effet immédiat la réduction des
rédisde _{ des recette de
rEtat deversements frauduleux.
Valider le projet de Circulaire a la Projet de Copie du a
DRE. validé projet validé
B . . Ciorculaire Copie de la
Soumettre le projet de circulaire a signée par le ouvelle
la Signature du DGD.
8 DGD circulaire
A4 : RENFORCER LA SURVEILLANCE DOUANIERE ET LUTTER CONTRE LA CONTREBANDE
50
Former 10 responsables des responsables
Diresctions régioneles en 05 FEVR-31 P . Rapports de Py B . e e . .
. 8,5 des services . Réalisée : L'objectif opérationnel de cette activité était d’améliorer les compétences des agents de surveillance.
management des services de DEC 2018 formation 3 } L o L
) de N A cet effet, 12 responsables des services de surveillance et 120 agents d’exécution des Directions Régionales ont
surveillance " Reductionde |’ ~ ) X . . .
la été formés les 22 et 26 novembre 2018 respectivement en management des services de surveillance et en gestion
Mettre & niveau des services |Améliorer les compétences des Former 5_0 r?sp?nsables et ‘_‘0 _DFD _DR DGD 100 agents contrebande des activités opérationnelles. 60 responsables et 40 agent d'exécution ont quant a eux été formés en
B2L | o surveillance agents de Ia surveillance agentj d executlon. des services de _ BRIGADES 05 FEVR-31 8,5 AFRITAC des d°ua_"es Rappcrt.s de et protection |TeNseignement (recueil, analyse et exploitation). Ces formations ont fortement contribué a améliorer les
frontl.ere en renselgnem.ent.: DEC2018 des services | - formation de I'économie | PETformances des services de surveillance. Les résultats enregistrés en 2019 sont notamment, 479 PVS dans les cas
recueil, analyse et exploitation de de cantrehande [<nit R A7 NR 751 da NC) - | o rantralec réalicds danc ls radre do |a lintte cantra la contrafacan




nationale |"~ ~" T Ty e e e e v
Former 120 agents d'exécution de 120 agents et les prohibitions ont permis de saisir plusieurs quantités de marchandises diverses prohibées (MQIF : 187 224,03
la surveillanc en activités O;EF(S\ZIS;I 8,5 des douanes Rfappcrtt‘s de Kg ; Cigarettes : 16 828 Kg ; Cannabis : 7 500,31 Kg ; Sucre : 354 675 Kg; etc.).
opérationnelles des DR formés ormation
Identification | . . . . R " . .
de messures Réalisée : Cette étude a été réalisée par I'ensemble des Services en charge de la surveillance et de la lutte contre
Evaluer les enjeux de Ia Nombre efficaces de la contrebande sur la période de janvier a février 2018. Les résultats relévent les cas de contrebande portent sur
M I'i ct de | Evaluer | jeux de | - MBPE R t: ' i & i i i i i
822 |contrebande et des trafics esurer |'impact de la o valuer les enjeux de la Les DR DSEE 2018 00 d'études Ia/mwr s maitrice de la Iexponatlc? frauduleuse du. caf’e et du cacao, | |n‘1pcrtatlon frau‘duleu/se/de sucre, I |mp0‘r.tat|cn/des p’rcdults )
et des trafics 1trebande -DGD réalisées d'études contrebande pharmaceutiques non enregistrés (PPNE) et certaines marchandises générales (Pagnes, piéces détachées d’engins,
et des trafics etc.). Le nombre de constations est estimé a plus 390. La valeur des marchandises saisies s’éléve a 14.204.798.248
. FCFA.
illicites
A5 : ASSURER LA GESTION DES RESSOURCES, ENCADREMENT DES SERVICES ET LA COMMUNICATION
Recenser le patrimoine immobilier Les moyens
de tous
ordres
Recenser le matériel d'armement, nécessaires a Réalisée : La Direction des Moyens Généraux a procédé au recensement du patrimoine
Es:""" les moyens de tous N u roulant et de communication bR BPE I'équipement . p Lallocation i mopbilier, du materiel de communication, roulant, et armement de la Doiuane.Un fichier
ordres nécessaires 3 ssurer une meilleure - - et apports | des ressources - . . PR s 4 4 Aiicci .
B23 [ P DMG 2018 5 . pport ) global de suivi des informations portant sur les équipement a été élaboré. Aiussi, les besoins
I'équipement et au planification des ressources - DSEE -DGD au d'estimation est mieux X N N o X ) A .
fonctionnement des services Reccueillr e besoins des services fonctionneme réalisée  |des services sont regulierementdéterminés et une programmation de satisfaction est faite.
nt Tout ceci permet a la DMG d'avoir une meilleure allocation des ressources disponibles.
des
Elaborer un fichier de suivi des services sont
informations portant sur les estimés
équipements
Réalisée : La DRH des Douanes a pris part du
Mission ou Séance de travail pour Nombre de 24 au 26 septembre 2018 au Mali a |'atelier des.
e Sla A . Rapport de gestionnaires de la formation et des RH de I'OMD-
s'inspirer du modéle d'un fevr-18 missions i ) L
organisme similiaire réalisées mission AOC. Au cours de cet atelier, Ies‘expenences En cours : La DRH des Douanes a pris part du 24 au 26
Malienne et Nigerienne en matiére de gestion des 3 atal . .
" " A septembre 2018 au Mali a |'atelier des gestionnaires de la
RH par approche GPEC ont été partagées. formation et des RH de I'OMD-AOC. Au cours de cet atelier,
les expériences Malienne et Nigerienne en matiére de gestion
Identification des comptétences et mars-18 & Copie du Réalisée : des RH par approche GPEC ont été partagées. Ainsi, la Douane
postes de spécialité avr-18 Catalogue des catalogue des ealisee : a sollicité les experts de 'OMD afin de 'accompagner dans le
copétence et copétence et processus de mise en oeuvre de |'approche GPEC. A cet effet,
poste de ostede | Améliorati certaines activités préalables au processus ont été réalisées. Il
Revue documentaire et collecte des 16D ) spéciliste poste melioration s/agit notamment de :
Elaborer les profils de Disposer d'un repertoire des X ) mai-18 & . . spéciliste | delagestion |p< - 4. . sit ot : -
B24 |compétence des postes de é et des postes de relatives aux pRH  |Toutes juin-18 0 - MBPE élaboré élaboré des Réalisée: - Lider des et postes de spécialité ;
PR PR et postes de spécialite directions -DGD . - La revue documentaire et la collecte des données relatives
Spécialité spécialiste; 5. N compétences ) t postes d o trait td
DoTmeE au et postes de ;  -traitement des
i é de la DGD
Tralten.1er.1t des’d‘c‘nne‘es . relatives aux | Copie dela données (compilation, vérification, consolidation) ;
(compilation, vérification de juil-18 & . P L"élab iond et de réfé iel d lois et d
terrain, apurement des données, 26ut-18 compétences | base de Réalisée : - L'élaboration du projet de référentiel des emplois et des
I"d ’: ) . etpostesde | données métiers de la DGD et de - I'analyse
consofidation Acialitd du projet de repertoire;
Analyse et commentaire du 188 @ Raplportd Il reste a réaliser I'atelier de validation et de restitution du
répertoire pour mieux expliquer les sep ; 18 ana :e‘ u Réalisée : repertoire des compétences prevu avec les Experts de I'OMD.
différentes situations observées oct rep:esolre Cette atelier n'a pu se tenir en raison de la crise sanitaire due
- ala COVID19.
Ui t R td
Ateliers pour validation et n repertoire a.ppc‘r N T
o . . des validation du En cours : |'atelier avec les Experts de I'OMD n'a
restitution du répertoire des nov-18 & . . . N
. compétences | répertoire pu se tenir en raison de la crise sanitaire dueala
compétences et postes de dec-18
A et postes de des COVID19.
spécialité 4 4 B
Former 24 agents de la DARRV de la
. . 24 DARRV ET
DED en renseignement niveau DGD-DFD. o DED f |
avancé | 05 FEVR-31 ormes; Rapports de
DARRV-DED- 80 agents ) Les agents
Elaborer un programme de Former 80 agents des Bureaux DR-DMG DEC 2018 d'Abidian et formation
formation et de renforcement d'Abidjan et des DR en on f'cf“"éj sont bTa““’“P Réalisée : Un programme de formation a été élaboré. Les modules de formation ont été
25 |9 capacités des agents : d éliorer les é des i 1t niveau initial oFD DGD plus et validés et un consultant a été recruté pour exécuter le programme. Sur un total de 193 agents
enquétes; du renseignement ; [agents Former 44 agents des DR et des e AFRITAC [ 7 SBETTS TS < initialement prévus, 191 ont été entierement formés sur les modules de renseignement
d +atation et de gesti oAb o Direction 05 FEVR-31 DRet20 [ Rapportsde | lesrésultats | o o i . i )
e constatation et de gestion Bureal‘.!x d'Abidjan en contentieux Centraleet | DEC2018 agentsdes | formation | desservices [Niveau initial et niveau avancé, sur le contentieux douanier et sur le management des services
des services douanier lpasinrstie S - sont améliorés
F 45 ts des DR et d
B R e o Direction | 05 FEVR-31 DRet20 | Rapports de
. g 8 Centrale et DEC 2018 agents des formation
des services - N
Choisir un consultant pour la PV de Décisi
formation des Services & kM / PECTCA Nombre de | sélection du Aeclslonsl Réalisée : ok Al s
Seliser . I'élaboration de la cartogrphie des participants | Consultant / prLses s:r a “ea lseg 2 Un consultant a.ete selt‘ectlon dansle .cadre du PF’CTCAL de Iay BM pour former les services a .
[lser a ":"Tuejen o o . |risques su du plan d'audit Rapport de ase de Ilellaboratlcn de la cartogrphie des risques. A la suite ({e cela,! \GDé prccedfe ?vec le cf:ncours d,e,la,DCQP a




puissance ae I''eu comme Faire ge I'iL un veritanie out Nombre de | Copie des preuves  |I'elaboration de toutes les cartographies des risques. Ensuite, la décision n*134 du 18 octobre 2018 portant cadre
B26 |catalyseur du renforcement |de surveillance et d'amélioration |Elaborer la cartographie des risques IGD DGD 2018 231.466 cartographies | cartographie factuelles et |juridique de I'audit interne de la DGD a été prise. Les structures en charge de l'audit et du contrdle interne ont été
durable de I'encadrement des |continue des services de toutes les Directions Slaborées des risques tangibles et |mises en place au sein de I'lGD et les différents responsables ont été nommés. Le dispositf d'audit et de contrdle
services BAD/PAGEFI NOTTOTE TappoTTs—| aCCroi interne est ainsi disponible et fonctionnel. Un audit a été réalisé a la Direction des Régimes Economiques avec
Réaliser les audits de surveillance d'auditet de | d'audtetde | delaqualité |I'appuide I'IGF. Cependant, la fonction audit interne n'a pas encore pris de la puissance au sein de la DGD.
des risques contrdle contrdle du service
Réalisée : le CONAFIP a accordé un montant de
Contrat du illions a ' isiti
Acquéric des licences Nombres de foumisaeut R |1-33 millions EII,E Douar.wes pourl! ac(qlu!sltlén :e
¢ ire pour le DSl |pcap/spap|30juin. 2018 133 PAMOSET | licences icences complémentaire pour I'exploitation du
i < < apport de décisionnel. Les licences ont été livrées. La DSl a
Décisionnel déployées P N i
déploiement procédé a l'intégration desdites licences dans le
systeme.
PR "~ o Comité de Rapport
Réactiver le comité de suivi des suivi des Nombre de d'acti‘\)/‘i)tés du Réalisée : le DG . decisi sant |
indicateurs de performance de la DCQP/sDbQP | ~ 30juil. 2018 XXX séance e L i s1eDGapris une decision creant fe
indicateurs o comité de comité en charge du suivi des indicateurs.
DGD travail réalisée .
de suivi
Réalisée : Le décisi laété lété d'un
Réorganiser la base de données des 30 300t Nombre Capture nouvel onglet intitulé "Indicateur". Cet onglet
indicateurs dans I'onglet indicateur | DCQP/SDQP DSl 2018 . XXX XXX d'indicateurs | d'écran du réorganise les indicateurs issus de |'assistance
du décisionnel implémenté | décisionnel technique avec le Cabinet Deloitte financée par le
PFCTCAL/BM.
Décisions Real/'s_e_e ila fc/m/vatrlcr\ L:Jes nouveaux utilisateurs| p & isée : le renforcement du decisionnel a été d'une
Poursuivre la diversification Organiser un atelier de formation a 31 300t Nombrede | Rapport de prisessurla |dU dec|s|l0n"5| @ e/te reéllsee parla D'SI' Cep.endant, grande importance pour la Direction Générale des Douanes.
827 des indicateurs de Disposer d'outil pertinent d'aide ||'utilisation du module de gestion | DCQP/SDQP DSI 2018 - 6 PAMOSET it fofr:ation basede |ellenes'est pas de.rculee au cours d'un a’teller _ |En effet, cette activité a permis d'avoir la capacité de
performances pour mieux 2 la décision de la performance P P preuves [comme le prévoyait Ia'planlflcat.lon de départ mais |\ necter plusieurs cadres & I'outil decisionnel facilitant ainsi
mesurer la qualité du travail factuelles et |Plutot sous la forme d'un coaching par les agents |1, cac 51x donnes. L'analyse de risque & travers |'analyse des|
tangibles  [dea DSl données est plus aisément effectuée par les agents.
Réali .
Sensibiliser les utilisateurs du Taux de mise Rapport de i .dLadD'SI‘ ) ! II © di . les
décisionnel sur la confidentialité | DCQP/SDQP|  DSI |31déc.2018|  xxx o ajourdes | bPor S utilisateurs du décisionnel sur les disposition
e ion sécuritaires et sur la confidentialité des mots de
des mots de passe indicateurs
passe
Réalisée : le Décisionnel est une base de
données qui est utilisée aussi bien pour la prise de
décisions stratégiques que pour le conduite des
P . Comité de activités opérationnelles. A cet effet, La DSEE
Réaliser 'analyse des données de la L . .
. o ) suivi des taux de réalise des analyses de données qui sont
base de gestion des indicateurs afin indicateurs renseignemen Rapport . . af d d
de dégager I'incidence des DCQP/SDQP 2018-2019 XXX XXX 8 d'analyse de pres?ntees sousla c}rme N e\notes oude ra;?ports.
Lo . e de tdes . les résultats sont présentés a chaque comité de
indicateurs identifiés sur les . données
o . e performanc indicateurs direction et oriente le DG dans ces choix
activités des services ciblés. . .
e tr { Les Services opér I
notamment la DED ['utilise comme données
d'entrées pour ses analyses de risque et
I'orientation de ses contrdles.
. A Rapport de o licd "
Organiser un atelier interne de Fatelier/Plan Réalisée : Au terme de cet atelier un plan
lanification des actions a mener PFCTCAL/B Nombre de "acti isséminati
4 lon des ac pcap / 2018 0,713  [BM/PFCTCAL o d'actions de d'actions pour la dissémination des reformes
pour la pérennisation des M participants Srennisation induites par les Assistances techniques a été
assistances techniques P élaboré.
des
Sélectionner un consultant pour Le
une formation aux techniques de Nombre de communiqué
communication (élaboration de PFCTCAL/B cabinet
- ¢ - pcap / 2018 BM/PFCTCAL . . | del'’AmI/PV
stratégie ; communication pour le M participant a A s R .
\ de séléction Réalisée : Activité réalisée du lundi 09 au
changement de comportement ; I'AMI . . ) .
. - du Cabinet Tousles  |vendredi 20 Avril 2018 ; 30 personnes issues de la
. communication digital) ) ) o "
Renforcer la communication acteurs Direction de la Communication, de la Qualité et du e . N —
. . . 25 . - ¥ Ny Réalisée : Les formations regues ont permis a la Direction
interne en ciblant les Services | _ . L comprennent |Partenariat avec le Secteur Privé et de I'lnspection R
. Faire connaitre a tous les acteurs | . P . N . . . |en charge de la communication de renforcer ses capacités et
B28 |pour appuyer la gestion du N A Réaliser la formation aux Rapportde | et mettre en (Générale ont pris part a cette formation dispensée N
les produits de la réformes . - . . . d'étre plus present sur les reseaux sociaux pour mieux vendre
changement et techniques de communication pour Cabinet Nombre de | formation et ceuvre les  [par I'ISTC Polytechnique. i del
d'appropriation progressive le changement de comportement ; séléctionné DCQP/SDCF 2018 BM/PFCTCAL cabinet statégie de acquis de la image de la Douane.
communication digital et produire participant | communicati réforme
la statégie de communication on




Organiser un séminaire
d’appropriation et de

Rétirée : En accord avec le PFCTCAL/BM, cette
activité a été retirée. En effet la Banque a noté que
les résultats de I'enquéte de perception ont revelé

PFCTCAL/B Nombre de | Rapport de
dissémination des produits des pcap M / 2018 5 BM/PFCTCAL articipants sé;::inaire que les produits de la réforme ont bien été
reformes issues des assistances P P disséminés aussi bien auprés des agents que des
techniques usagers de la Douanes. Il ressort donc que cette
activité n'est plus d'actualité.
Rédiger les TDR de 'enquéte ou . Copie des galisée : été i
gerles 1OR detiena DCQP/SDQP [PFCTCAL/BM| 2018 0 DCQP/DGD | Copie des TOR| P Réallisée : les TOR ont été produit par a SDQP et
sondage d'opinion TDR transmise au PFCTCAL pour le lancement de I'AMI
Mesurer la perception des Te L'i Réalisée : du 15 juin au 15 juillet le Bureau d’étude ARC
i i Nombre de i P S 5 : faliek
Sondage d'opinions / interéts usagers‘-cllents relativement aux || o cer avis 3 manifestation et communiqué 'n d? 'plste‘s Réalisée : le Cabinet Arc Ingénirie a été séléction |Ingénierie, recruté par la Banque Mondiale a réalisé pour le
829 |des Personnels et des usagers-|Pestations de la DGD; d'intérét pour le choix du cabinet  [PFCTCAL/BM|DCQP/sDQP| 2018 xx 9| orcipant s | 48 TAMIPY d'amélioration| .. ¢ pECTCAL 3 travers sa procédure de passation |OMPte de la DGD une enquéte d‘opinion sur la mise en
clients Déternimer le mveau/ d’enquéte A de séléction de's de marché pour réaliser I'enquéte. ceuvre des réformes. Celle-ci a permis de savoir que 87% des
d'appropriation des réformes par du Cabinet | Prestations de agents et 82% des opérateurs sont informés et adhérent a la
le personnel de la DGD Taux de laDGD Réalisée : Le Cabinet Arc Ingénierie a conduire  [mise en ceuvre du programme de réforme en douane.
Riéali.se.r I'enquéte ou le sondage ’C/ab?net | bcapsspar 2018 0 BM/PFCTCA p‘articigjaticn a LeI Rappf:rt I'enqué.te du 15 j/uin au 15 J,u“,let,mls,' Les X
d'opinion séléctionné L I'enquéte/Tau| d'enquéte conclusions de I'étude ont été déposées le 31 Aot
xde 201
A6 : Poursuivre I'amélioration de la collecte des recettes fiscales (issue de I’évaluation PEFA 2017)
. . ) . Réalisée : La mise en ceuvre de cette activité a
Identifier et évaluer les risques Cartographie . o
N 2019 . - permis a la Recette Principale des Douanes (RPD)
majeurs de la RPD desrisques | Maitrisedes |" " ) .
. » d’élaborer une cartographie des risques. En 2019,
risques liés au L el . "
la RPD avait identifié 10 risques majeurs. 05 de ces
recouvrement | 3 ) )
PI-19.2 Mettre en place une Rapport de des droits et |T1saues ont fait I'objet de traitement. Pour 2020,
démarche globale structurée Définir et mettre en ceuvre des ) mise en été réalisé folicd
ets stémafi e de gestion préconisations pour traiter les 2019 Procédure de ceuvre taxes une revue a.nnuellfeda e:_‘:_ r/ea(:see Pft .df.ux (©02) ., |Réalisée: Le mécanisme global de gestion des risques est
Ve o & Améliorer la gestion des risques | . Gestiondes | . nouveaux risques Identities (Appreciation eronee |y oy aic disponible au sein de la RPD. Une revue annuelle
B30 [des risques liées aux recettes " risques RPD-DGD IGD DGD N d'actions de du stock des liquidations dans le Sydam World et . PR R e .
. 3 liées aux recettes risques o . des risques est régulierement réalisée sous I'égide de I''GD
(cartographie des risques, ABR . maitrise Perte de recettes recouvrées dans les bureaux . .
. ., renforcée N N ) avec l'assistance technique de la DCQP.
automatisation des méthodes frontiéres). Les projets en cours pour une prise en
ou des procédures...) compte efficace de ces risques sont I'interfagage
Procéder 3 une revue annuelle des 2620 /,\STER—SV[.)AM World, le palrement électronique et
risques de la RPD I aut.omatlsatlcn dela prcce.dure de reccuvre’ment.
Plusieurs structures partenaires sont concernées
notamment, la DGTCP et Webb Fontaine.
Réaliser un benchmarking a la DGI Réalisée : La DGD a réalisé un benchmarking En cours : la DGD a réalisé un benchmarking auprés de la
pour s'inspirer de son modéle de documentaire aupreés de la DGI, notamment par la |DGI, notamment par la sollicitation de la documentation dans
plan de conformité fiscale élaborer sollicitation de la documentation dans le cadre de |le cadre de I'étude TADAT. Cependant, 'analyse desdits
selon I'approche TADAT I'étude TADAT. documents n’a pas permis a la Douane d’avancer sur le projet.
C'est alors qu’a la faveur de la mission de la SFI-BM dans le
Plan de j ilitati i
PI-19.3 Elaborer un plan Renforcer les audits et enquétes Elaborer et faire valider le plan conformité Améliorer le ;“:Zdre du p;c,”e_t dezz;zlllta;cén[)des Echan'gles:n Afm;}ne de
B31 |d'amélioration de la "4 d'amélioration de la conformité DRC/DED DGl 2020 DGD , " | niveaude uest en février 2020, la DGD a exprimé le besoin d'une
W . sur la fraude Douaniére . . gl tair L assistance technique afin de mettre en place sa politique et sa
conformité réglementaire réglementaire de la DGD ) ; conformité N X L 3
disponible stratégie en matiére de conformité réglementaire. Les TDR

Diffuser le plan d'amélioration de la
conformité réglementaire de la
DGD

En cours :

ont été élaborés et transmis a la Banque Mondiale. Une
séance de travail en vidéoconférence a été réalisée le lundi 20
juillet entre la DGD et la BM. Les TDR ont été validés par les
deux parties. La BM est a la phase de lancement de I'’AMI pour
le recrutement d’un consultant.




