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ENCHAINEMENT DES ACTIVITES DU BUREAU EN CHARGE DE LA RELATION CLIENT

URC

1.gestion quotidienne (email, call,
suivi des PVS, mise a jour du CRM
Profil client...) de la relation client
par des Assistants clientéles

Chargé de gérer les interfaces entre

la DGD et les usagers.

a) Importateurs
occasionnels et tous
autres usagers de la
DGD

4

catégories des importateurs

1.Réception de la DSEE de la base de
donnée et ses mises a jours stratifiée par

l

b) Gros importateurs

4

2. Prise en charge par un
Chargé d’affaire pour

2.Prise en charge par un Assistant
clientele chargé de :

Recueillir les besoins en
information, en prestation de
service et les plaintes et
réclamations clients. Suivi des PVS
et identification des besoins selon
infractions relevées

accompagnement personnalisé
et propositions de prestations
de service. Suivi des PVS et
identification des besoins selon
infractions relevées

I

~

c) Petits et moyens
importateurs

1}

3. Promotion et propositions de service
de la DGD, notamment le DAQE en vue

/

L ]

3.. Enregistrement
de l'usager et Prise
en charge de la

requéte
N\,

4. Traitement
immédiat de la
requéte si
compétence

S
4.bis, Si non
compétence interne
a "'URC,Transmission
de la requéte au
service compétent

d

5.Recueil de I'avis
de satisfaction de
I'usagers sur le
traitement de sa
requéte

pour traitement

5.Suivi du
traitement et
recueil de I'avis de
satisfaction sur le
traitement de sa
requéte

de I'obtention de I’adhésion du gros
importateur au CCV

2.. Prise en charge par
un Conseiller Client
pour suivi
personnalisé,
promotion et
propositions de
prestations de service.
Suivi des PVS et
identification des
besoins selon
infractions relevées

¥

~.

v

4. siaccord transmis du listing des
importateurs favorables au CCV au
Bureau Audit et Diagnostic

]

4. siseptique poursuite
des actions de
sensibilisation

5.Réception de la Lettre d info du DG avec
Questionnaire de filtrage + guide
d’utilisation sous Google form du Bureau
DAQE et transmission de ladite Lettre et du
Questionnaire de filtrage + guide
d’utilisation sous Google form a
I’'Entreprise

!

6. Faire le suivi pour le renseignement
effectif des questionnaires
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7. Réception des Questionnaire de filtrage +
guide d’utilisation sous Google form
renseignés par les entreprises

L §

renseignés au Bureau DAQE

8. Transmission des questionnaires

|

entreprise enquétées

9. Réception des résultats de I’évaluation et
du taux de prévalence au Diagnostic par

A) Réponses (si <
75%)

B)

Réponses > ou =75%

l

10. Envoi par email de la
Lettre de remerciement,
annonce du résultat et
proposition de services
avec indication des
insuffisances du Controle
interne de I'entreprise
identifiées a travers les
réponses au
questionnaire.

DAQE

10. envoi par email de la Lettre
de remerciement, annonce du
résultat et proposition de mission
DAQE avec Charte de services

11. Réception de la Réponses a la
proposition de mission DAQE

/

A) OUl-accepte

4

N\

B) NON-Refuse

4

12. transmission du courrier d’avis
favorable de I’entreprise au bureau
AUDIT DIAGNOSTIC

]!

12. envoi par email de
la Lettre de
remerciement et
proposition de services

13. envoi par email de la Lettre de
remerciement a I'entreprise et
d’une proposition de planning

L .

14. suivi téléphonique/email
pour la validation de la date de Ia
mission DAQE a I'entreprise
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15. envoi par Email d’un courrier
de Notification de la mission DAQE

a l'entreprise

16. Transmission d’un courrier de
remerciement et d’une proposition de
date de réunion de restitution du
rapport de diagnostic

4

17. Réception du rapport final DAQE
et de la fiche de recommandations

{4

18. suggestion des propositions de
services et validation desdites
propositions de services avec le
Bureau DAQE

I

19. transmission du Rapport de
Diagnostic et des propositions de
services a I'Entreprise




